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A perszonalizalt marketing és az eurdpai adatvédelmi rendelet

I. Bevezetés

Napjainkban a kozosségi média térhoditdsa nagymértékben befolydsolja tobbek kozott a
vasarlasi és szocialis viselkedésilinket, amelynek egyarant vannak pozitiv és negativ hozadékai
is. Anélkiil, hogy allast foglalnank, egy dolgot biztosan kijelenthetiink: a technologiai fejlodés
részeként 1étrejott kozosségi média platformok stabil és meghatarozo jelenségként formaljak az
¢letiinket. Ennek egyik jelentds része a kozosségi média hatdsa az emberek életére ¢&s
viselkedésére. A kozOsségi médiardl a legtdbbiinknek a Facebook jut eszébe, ami a
legnépszeriibb platform a kategorian beliill. A személyre szabott megolddsok azonban egy
kevésbé ismert fogalom, annak ellenére, hogy nemcsak a Facebook-ot, de az egész
internethasznalatot teljesen atszotte. De mi is pontosan a személyre szabott marketing 1ényege?
Mennyire befolyasolja életiinket a viselkedés alapti marketing? Mi a kiilonbség a perszonalizalt
marketing és a tomegmarketing kozott? Miutdn megvalaszoljuk ezeket a kérdéseket — tehat
definidljuk a direktmarketing fogalmat — a téma jogi vonatkozasait vessziik gorcso ala.

2018. méjus 25-t61' az Eurépai Uni6 tagillamainak alkalmazniuk kell az EU {j
adatvédelmi rendeletét (tovabbiakban: GDPR). E tanulmény kifejezett célja, hogy reflektaljon
azon jogi kérdésekre, amelyek a személyre szabott marketing jogi szabalyozasaval
kapcsolatban felmeriilhetnek. A hatilyos rendelet elemzésén keresztiil valaszokat adunk az
adatvédelmi, adatbiztonsdgi, tovabbd az adatkezel6t és az adatfelhasznaldt érintd egyes
esetkorokre, problémakra, a kordbbi szabalyozasra, valamint a témaval kapcsolatos tovabbi

kérdésekre is valaszt probalunk adni.

I1. A személyre szabott marketing

II. 1. Fogalma, elhatarolasi tampontok

Képzeljiik el a kovetkezot: belépiink a kedvenc éttermiinkbe, ahol a pincér mar messzirdl
megismer, €s egy jO helyen 1€v0 asztalhoz vezet. Ismerteti az aktudlis kinalat azon részét, amely
nagy esé€llyel érdekelhet minket, mindekozben kiemeli, hogy a kedvenc — altalunk

leggyakrabban fogyasztott — ételiink tovabbra is szerepel az étlapon. Miel6tt valasztottunk,

1 A 2016/679/EU rendelet 2016. majus 25.-én lépett hatalyba, a felkésziilésre 2 évet biztositottak, igy az 2018.
majus 25.-t6] alkalmazando.
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megkérdezi, hogy hozhat-e egy jo hideg korsé sort abbol, amit a legjobban kedveliink.
Kellemesen hangzik? Gyakran talalkozunk ilyen személyre szabott élménnyel a nem virtualis
térben. Miért lenne ez masképp az online marketing esetén?

Mindenekelott két egymastdl teljesen eltéré marketing modszert kell egymastol
megkiilonboztetni, a tdmegmarketinget és a perszonalizalt marketinget. A tdomegmarketing
kevésbé ismeretlen kategoria a felhasznald szamara. Minden felhasznald (fogyasztd) naponta
talalkozik vele akar online, akar kozvetlenebb modon. Elég csak a multinacionalis cégek
szordlapjaira, televizios reklamjaira gondolni. Az ilyen tipusu marketing megoldas szamos
elénnyel és hatrannyal rendelkezik egyarant, azonban ha az online teret vessziik alapul, egy
felmérés? szerint a vasarlok 40 %-a lényegesen tdbbet vasarol olyan platformokon, ahol

3 szerint az online vasarlok

alkalmazzak a személyre szabott megoldasokat. Egy masik felmérés
73-75 %-a szereti, hogy személyre szabott tartalmat kap. 2018-ban mar olyan fogyasztoi vilagot
¢liink, ahol 20 forintbol legalabb 1 forintot az informacios szupersztradan koltiink el. 2016-ban
elészor fordult eld, hogy az online kiskereskedelem 3%-os elonyre tett szert a teljes
kiskereskedelmi forgalomhoz képest. Az internetes forgalom nagy részét a kiilonbozo
divatcikkek, miszaki cikkek, tartés fogyasztasi cikkek teszik ki. Az internetes forgalom
csucsidészaka a november-decemberi iddszak, amikor az linnepek miatt egyre tobb fogyaszto
vasarol bongészdjén keresztiil. Az utdbbi idékben, a karacsonyi iddszakban azonban az online
vasarlas mértéke visszaesett. Ennek oka, hogy a vasarlok egyre tobbszor vasarolnak nem csak
a november-decemberi idészakokban és az iinnepnapokon, hanem az év tobb napjan is. A
statisztikdk szerint a vasarlasokon beliil a ,,nem élelmiszer” jellegii kiskereskedelem bdviilhet,
ennek eredményeképpen 2020-ra a vasarlasok hatoda mar online formaban valosul meg®. Ezek
alapjan batran kijelenthetd, hogy az online marketing teriiletén a vilag a perszonalizacio felé
tart. Ha ragaszkodunk a fogalom meghatarozashoz, akkor a viselkedés alapii marketing a
kovetkezOképpen definialhatd: a felhasznald olyan ajanlatokat és iizeneteket kap, amelyek —
egy algoritmus szerint — teljesen megfelelnek az éppen aktualis igényeinek. A kozosségi
médiaban — mindenekel6tt a Facebook-on® — is algoritmus segitségével gyartanak személyre

szabott tartalmat, aminek koszonhetden a felhasznalok mas-mds tartalmat kapnak nemtdl,

2 https://www.monetate.com/blog/the-tipping-point-for-personalized-website-experiences (2018.08.25.)

% https://www.digitaltrends.com/social-media/why-consumers-are-increasingly-willing-to-trade-data-for-
personalization/#ixzz2g8dgrgko (2018.08.25.)

4 https://www.portfolio.hu/gazdasag/megallithatatlanul-terjed-a-magyarok-kozott-az-internetes-
vasarlas.245652.html (2018.09.01.)

5 Egy felmérés szerint Magyarorszagon a Facebook jelenlét a kozdsségi médiat haszndlok aranydban 92%.
http://www.mediapiac.com/marketing/A-jovo-kulcsa-a-perszonalizacio/4284/ (2018.08.06.)
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¢letkortdl, szocidlis helyzettdl, érdeklodési kortdl, vasarlasi szokasoktol fliggden, amelyekre a
megadott adatainkbol, illetve a ,,Facebook viselkedésiinkbo1® kovetkeztetnek.

A teljesség igényét szem elott tartva tisztaznunk kell a szegmentacio és a perszonalizaciod
kozti kiilonbséget is. Ha ugy fogalmaznank, hogy a szegmentici6 a kezdetleges
perszonalizacio, nem lennénk teljesen pontatlanok. Valdjaban azonban arrél van sz6, hogy a
szegmentacid nem ,,igazi” személyre szabds. A kdnnyebb megértés kedvéért a kovetkezo
példaval allunk eld: ha 100 feliratkozonak ugyanazt a hirlevelet (tartalmat) kiildik el, az
tomegmarketing. Szegmentaciordl akkor beszéliink, amikor kiilonb6z6 szegmensek
létrehozéasaval — amelyeket 1étrehozhatnak példaul ¢életkor, viselkedési adatok, érdeklodési kor
alapjan — 5 kiilonboz0 tartalmat gyartanak le, €s a besorolés alapjan differencidlva kapjuk meg
valamelyiket koziiliik. A probléma ezzel az, hogy a technoldgia fejlodése, az adatok
felhalmozodésa rengeteg szegmenst eredményezett, tehat e modszer rendkiviil iddigényessé
valt. Tovabbi negativum — amiért nem tekinthetd valodi személyre szabasnak — hogy a
szegmensek szdma sosem egyenlé a felhasznalok szamdval. A példanknal maradva,
perszonalizaci6 esetén a kovetkezo torténik: mindossze egyetlen hirdetés-sablonra van sziikség,
amelyben a hidnyz6 tartalmakat a kikiildés/kozzététel pillanatdban egy program poétolja a
felhasznalok adatai, viselkedései alapjan. Nincs sziikség tehat tobb tartalmat legyartani
kiilonb6z6 szegmensek alapjan, hanem egyetlen dinamikus sablon és egy program nyujtja e
tekintetben a leghatékonyabb megoldast. Végeredményben minden felhasznéld olyan tartalmat

kap, ami szamara a legrelevansabb lehet.’

I1. 2. A perszonalizalt marketing és a kozosségi média kapcsolata

Lathattuk, hogy a felhasznéldi oldalrél miért eldnydsebb a személyre szabas, amelyhez a
vasarlok nagy része elégedettséget tarsit. A kérdés azonban komplikaltabb anndl, hogy
minddssze ezek alapjan kijelentsiik: a perszonalizacoval 1ényegében mindenki jol jar. Ugyanis
az alkalmazasa egyiitt jar a felhasznalok adatainak folyamatos gytijtésével, ideértve a vasarlasi
¢s viselkedési szokasainak naplozasat, amely szamos esetben visszaé¢léshez vezethet.
Gondoljunk csak bele: irredlis az a szitudcid, hogy ezek az adatok kereskedelem targyat
képezik, aminek koszonhetden a ,,lojalis” vasarld csak azt érzi, hogy még jobban térddnek vele,

hiszen egyre tobb személyre szabott tartalmat kap?

6 Ertjﬁk ezalatt: like-ok, kdvetések, csoportokhoz tartozas, eltdltott id6 a platformon, stb.
7 https://kosarertek.hu/konverzio/szegmentacio-vagy-perszonalizacio-a-marketing-automatizacio-alapfogalmai/
(2018.08.07.)
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Az imént felvetetteknek ad keretet a jog: meghatdrozza az adatgytijtés, az adatkezelés,
illetve az adatfelhasznalas szabalyait. MielOtt a szabalyozas részleteibe belemennénk, kitérnénk
a személyre szabott marketing és a kozosségi média kapcsolatdra. A kozosségi média és a
kozvetlen marketing szorosan kapcsolodik egymashoz. Batran kijelenthetjiik, hogy elenyészo
az olyan kozOsségi média platform, ami reklamtol, alhirdetésekt6l mentes. Akarmennyire
passziv a felhasznalé (nem chat-el, nem posztol), ezekkel rendszeresen talalkozik.

A személyre szabas sikerének feltétele az online aktivitas, vagy fogalmazhatnank ugy is,
minél tobb adattal rendelkeznek rolunk, annal eredményesebb. Enyhén tilz6 — de korantsem
alaptalan — kijelentés, hogy bizonyos szempontbdl tébbet tudnak rélunk, mint mi sajat
magunkrol. A Google és a Facebook — a helymeghatarozas funkcionak készonhetéen — példaul
pontosan tudja, hogy melyik étteremben kivel toltottiikk el az adott estét. Meglepddnénk, ha
masnap hasonlo ételhirdetéseket latnank az adott kozdsségi médiai platformon, illetve ha
felajanlana az aznap esti beszélgetd partnert, mint 01j online ismerds lehetdségét?

A hangstly a perszonalizalt marketing szempontjabol a rolunk gytijtott adatokon van. A
felhasznald mingl tobb idot tolt egy kozosségi platformon, minél aktivabb, annal személyre
szabottabb tartalmat fog kapni. Természetesen a személyre szabas jelen van az egész online
térben, az ilyen platformokon tdl is taldlkozunk vele. Mégis a k6zosségi médiaban valo jelenléte
az egyik legjelentdsebb hatdsanak tekinthetd, ugyanis ezen platformok kifejezett céljai kozott
szerepel a direkt marketing alkalmazasa. Elég csak az a tény, hogy az online k6zdsségi oldalak
javarésze ingyenes. Ha megértjik a marketing — kifejezetten a perszonalizalt marketing

lényegét, hatasat — akkor pontosan lathatova valik, hogy kozvetetten igenis fizetlink érte.

I11. Személyes adataink és a Facebook
A legfelkapottabb k6zosségi oldal a regisztraciotol fogva folyamatosan gytijt és tovabbit rélunk
adatokat. Ehhez sajat magunk jarulunk hozzd minden esetben csupan a Facebook
hasznalataval.® A felhasznalasi feltételek elsé pontjaban mar sszefoglalasra keriil az online
adatgyiijtés célja és mondhatni mottdja is: ,,Személyre szabott élményt nyujtunk.”® A
felhasznalok ezt a fajta élményt a hirdetéseken keresztiil érzékelhetik a legjobban. De mégis
mik azok az adatok ténylegesen, amelyekhez az oldal hozzaférést kap?

A regisztracié alkalmaval a Facebook Ireland Limited és a felhasznalo kozott egy
megallapodas jon létre, amelynek keretében az érintett bizonyos engedélyeket ad a vallalat

szamara személyes adatait illetden. Ezen adatok szlik korben a Felhasznalasi feltételek kozott

8 Facebook Hasznélati Feltételek https://www.facebook.com/policies (2018.09.01.)
® Facebook Felhasznalasi Feltételek https://www.facebook.com/legal/terms (2018.09.01.)
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szerepelnek, bévebben az Adatkezelési Szabdlyzatban keriilnek kifejtésre. Altalanossagban a
felhasznalo altal 1étrehozott és megosztott tartalomra vonatkozé minden adat ide tartozik,
tovabba a név, profilkép, valamint a hirdetések és szponzoralt tartalmakkal kapcsolatban
végzett miiveletek. fgy lathatjuk azt, ha valamely ismer8siink érdeklédik egy adott esemény
irant a kozosségi médian.'® Az Adatkezelési Szabdlyzat részletekbe menden taglalja a vallalat
altal megszerezhetd ¢és gyijtott adatokat. Ezeket harom kategdéridba csoportosithatjuk: a
felhaszndloi tevékenység korében megosztott tartalmak, késziilék informéciok, illetve a
Facebook partnereitdl kapott informaciok. Fontos megjegyezniink, hogy az adatgytijtési
folyamat csak a felhasznalok és meghatarozott termékek vonatkozéasaban értelmezheto.

A Facebook-termékek kozé tartozik tobbek kozott a Facebook, a Messenger, az
Instagram és minden egyéb, a Facebook Inc. vagy a Facebook Ireland Limited altal az
adatkezelési szabalyzat értelmében kinalt funkcid, alkalmazas, technoldgia, szoftver, termék és
szolgaltatas. A Facebook-termékek k6z¢ tartoznak tovabba a Facebook iizleti eszkozei is. Ezek
olyan eszk6zok, amelyeket webhelytulajdonosok- és kozzétevok, alkalmazasfejlesztok, tizleti
partnerek (pl. hirdetdk) és tligyfeleik hasznalhatnak iizleti szolgéltatdsok tamogatasara és a
Facebookkal val6 informaciocserére. Ide sorolhatok a kozosségi modulok (pl.: a,, Tetszik” vagy

a ,,Megosztds” gomb), valamint az SDK-k és az API-k.!!

II1. 1. A felhasznalé(k) altal rendelkezésre bocsatott adatok

Ezen a kategoridn beliil négy alcsoportot kiilonithetiink el: fidoktulajdonos altal szolgaltatott,
kapcsolattartas és érdeklddési korhoz kapcesolddd, termékhaszndlatra és tranzakciokra
vonatkozd, illetve mas felhasznaloktol nyert adatok.

A Facebook 0sszegyiijti a kiilonboz6 tartalmakat és informaciokat, amelyeket a
regisztraciokor, tovabba azutdn oszt meg vagy hoz létre a felhasznal6. Ebbe a korbe
beletartoznak az {izenetkiildéssel kapcsolatos kommunikacids adatok is. Példaul egy fénykép
feltoltése esetén az azon megjeldlt hely, de akar az alkalmazas hasznalata kozben a kamera
funkcion keresztiil a rogzitett kép is. (Ez egyrészt elengedhetetlen a kozosségi média feliiletére
torténd posztolashoz, masrészt - a vallalat indoklasa szerint — tobbletszolgaltatasokat tesz
lehetévé.!? Az in. szenzitiv adatokat (pl.: faji vagy etnikai szarmazas, politikai beallitottsag,

vallasi nézet, egészségiigyi adat, szexualis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok) illetéen

10 https://www.facebook.com/legal/terms (2018.09.02.)

11 Software Development Kit és Application Programming Interface. Az el6bbi egyfajta fejlesztokészlet, ami
magaba foglalja az utébbit. Ezek egyiitt teszik lehetdvé, hogy bizonyos hirdetésekhez méréseket és
optimalizalasokat végezzenek.

12 Facebook Adatkezelési Szabalyzat https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable (2018.09.03.)
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az Adatkezelési Szabalyzat kiemeli, hogy kiilonleges védelem alatt allonak tekintenddk, ezért
kezelésiik, beleértve gytijtésiiket!® is altalanos tilalom alatt 411.2* A kategorian beliil keriilnek
gyljtésre a felhasznalo kedvelt oldalaira, csoportjaira, emellett a vele kapcsolatban 4ll6 mas
felhasznalokra mutaté adatok. Ezen feliil a felhasznal6 engedélyezheti a névjegyzékhez,
ugyanakkor az SMS-listahoz valé hozzaférést. Ebben az esetben ezek az elérhet6ségek szintén
gytijtésre keriilnek.’®> A termékhasznilat alatt a vallalat termékeinek igénybevételét, ezek
rendszerességét ¢és formajat értjik (pl.: mikor Iépett be adott felhaszndldo az
Instagram/Facebook fiokjaba, ott milyen tartalmat tekintett meg). A tranzakcids adatok az
alkalmazasokon beliili vasarlasokra, pénziigyi muiveletekre vonatkoz6 informacidk (pl.: mit,
mikor vett meg, bankkartya-adatok, hitelkartya szam). Megemlitendd, hogy a fizetési
miiveleteket illetéen a Facebook tovabbi szabalyzattal is rendelkezik, amely alapjan ezeket az
adatokat kizarolag fizetési célzat végett lehet felhasznalni és gylijteni, emellett marketing célra
az ¢rintett kifejezett hozzajarulasa nélkiil fel nem hasznalhato.!® A felhasznaloval
Osszekottetésben 1évo, de nem kdzvetleniil téle szarmazé tartalmak és informacidk ugyanugy

gylijtés targyat képezik (pl.: lizenetkiildés, fényképmegjeldlés, hozzaszolas).

III. 2. Késziilékinformaciok, partnerektol beszerzett informaciok

Az altalunk internetezésre hasznalt késziilékrdl szamos adat keriil a Facebook , kezébe”. Az
elso ezek koziil a telefon, szamitdgép vagy egyéb eszkoz tulajdonsagai, mint példaul jelerdsség,
letoltott alkalmazasok, fajlok, operacios rendszer. Ide tartoznak még az eszkozzel végrehajtott
miiveletek, kiilonféle azonositok, Bluetooth- és Wi-Fi- jelek. A kozosségi oldal a késziilék
beallitasainak informacioit egyarant eléri és gyljti, igy példaul a helymeghatarozashoz valo
hozzaférés helyzetét. A haldzati adatokon beliil a nyelv, i1d6zona, internetszolgaltatd neve,
mobiltelefonszam, IP-cim, valamint tovabbi az internetkapcsolatokra vonatkozo6 adatok szintén

gylijtés targyat képezik, mindemellett a cookie-adatok is.’

132011. évi CXII. térvény az informécios énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol (Tovéabbiakban:
Infotv.) 3.§ 10. pont.

14 Infotv. 5.§ (2)

GDPR. 9. cikk (2) ”Ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez lehetdvé valik, ennek végsd korlatja az unios vagy tagallami jog eltérd
rendelkezése.”

15 https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable (2018.09.03.)

16 Facebook Payments Inc. Adatvédelmi Szabalyzat https://www.facebook.com/payments_terms/privacy
(2018.09.03.)

17 https://www.facebook.com/privacy/explanation (2018.09.04.)
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A partnerek koz¢é azok a hirdetdk, alkalmazésfejlesztok és kozzétevok tartoznak, akik
informacidcsere céljabol milkddnek egyiitt a vallalattal.'® Az informécidcsere kolcsonds, a
partnerek a Facebookon kiviil t6rténd kiilonbozé tevékenységekrdl adnak tajékoztatast (pl.:
vasarlasok, meglatogatott webhelyek, megtekintett hirdetések), a vallalat a rendelkezésére allo
adatokat adja at, amennyiben a felhasznal6 igénybe veszi a szolgaltatast, vagy felkeresi az adott
weboldalt.® Ezen talmutatdan a partnerek a veliik egyiittmiikodé kiilsd feleken keresztiil is
kaphatnak ilyen adatokat. A vallalat elvarja a partnereit6l, hogy megfeleld jogosultsaguk legyen
az adatok gytjtésére, felhasznalasara és megosztasara, mieldtt a rendelkezésére bocsatjak

azokat.

V. A Facebook hirdetési metodikaja
A fentiekben felsorolt adatok adjak a kiindulopontot ahhoz, melyik felhasznalé milyen
hirdetéssel fog talalkozni a kozdsségi oldalon, illetve a partnerek oldalain. Nagyban
befolyasolja a személyre szabott marketing tartalmat a személy altal a vallalat termékein
keresztliil kozolt informaciok (pl.: kedvelt oldalak, megadott informaciok), az aktudlis
tartozkodasi hely, valamint a partnerekkel kapcsolatos tevékenység (pl.: feliratkozas hirlevélre,
termék kosarba helyezése). A hirdetok tovabba kategorizalhatjak a célcsoportot a Facebook
profilmezdk alapjan, kivalaszthatjak a korcsoportot, célk6zonség nemét, adott lakohelyti, adott
érdeklddésti felhasznalokat, mi tobb, adott hobbival rendelkezbket. Ezek utan a Facebook
egyezés esetén jeleniti meg egyes embereknek a hirdetést. Vannak viszont érintetlen teriiletek,
amit maga a weboldal is kiemel a hirdetési bemutatoban. Igy példaul a késziilék mikrofonjahoz
csak abban az esetben van hozzaférése, ha az alkalmazas hasznalatahoz ez sziikséges.?°
Osszességében a felhasznald az online vilagban végzett szinte minden egyes 1épésérodl
gylijt adatot a vallalat, ami késdbb az altalunk latott reklamban kdszon vissza. Korlatozasra van

lehetdsége az érintettnek, de tényleges kizarasra nincs, csak abban az esetben, ha fiokjat torli.

V. Az europai altalanos adatvédelmi rendelet (General Data Protection Regulation)
V. 1. A GDPR-t megel6z6 szabalyozasi megoldas
A technologia eldre lépésével az alapproblémat az okozta, hogy a tagallamok nemzeti

jogrendszereikben a személyes adatok kezelését heterogén modon szabalyoztdk. A

18 A rendelkezésre 4116 informaciok alapjan a Facebook a kdvetkezd partnerektdl kap adatokat Acxiom,
Experian, Greater Data, Quantium, CCC, Oracle Data Cloud, Epsilon, TransUnion, WPP.

19 https://www.facebook.com/privacy/explanation (2018.09.04.)

20 Facebook Hirdetési Tajékoztatd https://www.facebook.com/ads/about/?entry product=ad_preferences
(2018.09.04.)
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nehézségeket jogszabalyok kozelitésével, a tagallami effektiv egyilittmiikodés eldsegitésével,
illetve a felmertiil6 feladatok kozos megvaldsitasaval oldottak fel. K6zosségi téren a személyes
adatok vonatkozasaban az els6 iranyado szabalyozas a 20. szazad végére datalhatd. Az 1995/46
EK iranyelv értelmében az aruk, a személyek, a szolgaltatasok €s a toke szabad mozgasa két
feltételt kivan meg: egyrészt a személyes adatok szabad aramlasat egyik tagallambol a masikba,
masrészt az egyének alapvetd jogainak biztositasat. Az Eurdpai Bizottsag 2010. november 4-
én elfogadott kdzleményében kifejezésre juttatta, hogy az irdnyelv a személyes adatok védelme
tekintetében az EU egyik mérfoldkove, de tizenot éves tavlatban a technologiai szektor rohamos
fejlodésével sziikségessé valt a szabalyozas aktualizalésa, a koherencia megteremtése. Ezen
elvek és célok mentén alkotta meg az Europai Parlament és a Tandcs a 2016. évi adatvédelmi

rendeletet, amely az aldbbiakban keriil pontosabb ismertetésre.

V. 2. A GDPR adatvédelmi elvei

Az adatvédelem és az adatbiztonsag nem szinonim fogalmak. Az adatvédelem az adatok
meghatarozott csoportjara vonatkozé jogszabalyi eldirasok érvényesitése az adatok kezelése
soran.?! Az adatbiztonsdg az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és tonkretétele
(megsemmisitése) elleni miiszaki és szervezési intézkedések és eljarasok egyiittes rendszere.??
Az elébbi esetben az jogszabalyok gyakorlati alkalmazasa, utébbiban a digitalis és technikai
védelmi megoldasok Osszessége relevans. A GDPR expressis verbis nevesiti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo elveket,?®amelyek a rendelet egészét athatjak. A kozdsségi oldal

szintén taxative felsorolja adatvédelmi elveit,?*

azonban az ,elv” kifejezés ebben a
kontextusban pontatlan. Az instrukciok kozott megfogalmazasra keriilt az 4tlathatosag?
kovetelménye, az altaldnos adatvédelmi tajékoztatd és egyéb specidlis (oktatds, eszkdzok)
lehetdségek elérhetdsége, a vallalat kiemelt figyelme az adatvédelemi szempontokra, tovabba
az adatbiztonsag,?® a torléshez vald jog,?’ valamint a folyamatos fejlesztés?® kritériuma és az

elszamoltathatosag?® elve.

V.3. A GDPR és a kozosségi oldal osszefiiggései

2L F. Haté Katalin: Adatbiztonsag, adatvédelem. SZAMALK Kiadé, Budapest 2000. 14. o.

22 Uo. 47. o.

23 GDPR. 5. cikk (1)-(2)

24 Facebook Adatvédelmi T4jékoztatd https://www.facebook.com/about/basics/privacy-principles (2018.07.20.)
%5 GDPR. 12. cikk (1)

%6 GDPR. 32. cikk (1)-(4)

27 GDPR. 17. cikk (1)-(3)

V6. GDPR. 25. cikk.

2 GDPR. 5. cikk (2)
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A kozosségi oldal adatkezelési szabalyzataban kifejezetten kitér az adatvédelmi rendelet altal
biztositott jogok gyakorlasanak modjaira, igy az adatok elérése, helyesbitése, hordozhatdéva
tétele és torlése is a felhaszndlo rendelkezésére 4ll a kiilonb6zod bedllitdsokon keresztiil. Példaul:
profilrol tarolt minden adat lekérheté és menthetd, ha a felhasznéld ezt egy megadott linken
igényli. Tiltakozasi jogat abban az esetben gyakorolhatja a jogosult, ha ez kozvetlen
iizletszerzési céllal torténik, modja pedig egy egész egyszerli miivelet, a leiratkozas. Ide tartozik
tovabba az adatkezelés elutasitdsa a felhasznald altal, ha az olyan feladatellatas keretében
torténik, ami a koz érdekében vagy a vallalat, illetve kiilsé partnerek jogos érdekeinek
érvényesitése céljabol valosul meg.*

Az adattovabbitésra szintén taldlunk szabalyokat a kozdsségi oldallal 6sszefliggésben. Ha
az adatok tovabbitasa harmadik orszagok és nemzetkzi szervezetek iranyéaba torténik, akkor
tovabbi tobbletfeltétel fennalldsa sziikséges. Az adattovabbitidsra vonatkozé altaldnos elv
lényege, hogy a természetes személyek szdmara e rendeletben garantalt védelem szintje ne
sériiljon (GDPR 44. cikk). A Facebook az Europai Gazdasagi Térségbdl (tovabbiakban: EGT)

az Egyesiilt Allamokba és més orszagokba iranyul6 adattovabbitas esetén az Eurdpai Bizottsag

altal jovahagyott altalanos szerzddéses feltételek szerint jar el, és az Eurdpai Bizottsag egyes

orszagokra vonatkozé megfeleléségi hatarozataira tAmaszkodik.3!

Ami az adatkezelés jogalapjat illeti, az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében ezt
megallapitani az unids jog vagy azon tagallami jog alapjan lehet, amelynek hatalya ala az
adatkezeld tartozik.3? A jogalap dsszefiiggésben 4ll az adatkezelés céljaval annyiban, hogy e
célt a jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni. A jogalap tobb tartalmi elembdl allhat, ilyen
az adatkezeld altali adatkezelés jogszerliségére iranyadd altaldnos feltételek, az adatkezelés
targyat képezo adatok tipusa, az érintettek, azok a jogalanyok, amelyekkel a személyes adatok
kozolhetdk, illetve az ilyen adatkdzlés céljai, az adatkezelés céljara vonatkozo korlatozasok, az
adattarolas id6tartama és az adatkezelési miiveletek, valamint egyéb adatkezelési eljarasok.
Egyébirant a jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni az adatkezelés céljat. A Facebook a
felhasznalok adatait termékeinek hasznalata soran mind kozvetlen,®® mind kozvetett®* modon
gylijti és profilalkotast végez. Az adatgytijtés jogszerliségét megalapozza a rendeletben rogzitett

vagylagos feltételek egyikének®*megléte, exemplifikative az érintett hozzajarulasat adta

30 Facebook Adatkezelési Szabalyzat https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable (2018.10.19.)
31 Uo.

2 GDPR 6. cikk (3) a)-b)

33 GDPR. 13. cikk.

34 GDPR. 14. cikk.

3% GDPR. 6. cikk (1) a)-f)

18


https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

S

személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez. A kivételt megalapozo
feltételek teljes hidnydban az adatkezelonek tajékoztatasi kotelezettsége keletkezik a
felhaszndloval szemben, a rendeletben meghatarozott informaciok és kiegészitd informéciok
tekintetében. A Facebook vonatkozasaban is jelentkezik a jogalap és a cél kozotti korrelacio. A
jogalap tobbféle lehet: felhasznalo beleegyezése, a vallalat vagy harmadik felek jogos érdekei
(ha a felhasznaloi érdek, alapvetd jog és szabadsag nem ¢€lvez elsébbséget), tovabba alapulhat
a kozjo érdekében torténd kutatason és fejlesztésen. Az emlitettek mindegyikéhez kiilonb6zd
adatkezelési célok kapcsolodnak.®

A kozosségi oldal szerzédéses szolgaltatdsaink nyujtasdhoz sziikséges legfobb
adatfelhasznalasok a kovetkezok: a Facebook-termékek rendelkezésre bocsatasa, személyre
szabasa és fejlesztése, a biztonsag, integritas és védelem eldsegitése, az érintettek adatainak az
EGT-n kiviili tovabbitasa, atvitele, taroldsa vagy kezelése az Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban; az érintettel valo kommunikécio, példaul a Termékekkel kapcsolatos kérdésekben

és egységes, kifogastalan élmény nyujtisa valamennyi Facebook-vallalat termékeinél.%’

V. 4. Jogorvoslati lehetoségek

Természetesen az egzakt szabalyozas ellenére eléfordulhatnak jogsérelmek, amelyek esetén az
érintett ¢lhet jogorvoslathoz valo jogaval. A jogorvoslati lehetdségeken beliil az adatvédelmi
rendelet két opcid kozott differencial. Elsddleges helyen a panasztétel joga szerepel, mint
legalapvetdbb eljaras. Az érintett egy feliigyeleti hatosagnal®® teheti meg adott {iggyel
Osszefliggésben panaszat, ha az adatkezelés a rendelet valamely szakaszat sérti.3® A masik
rendelkezésre all6 lehetdség a birdi Ut, amelyet a jogsérelmet szenvedett fél két iranybdl vehet
igénybe. Egyrészt indulhat per az el6zOekben ismertetett panasztétel esetén eljaro feliigyeleti
hatosag ellen, ha az a panaszt nem a jogszabalyban leirtaknak megfeleléen kezeli, illetve akkor
is, ha mar érdemben elbiralta azt, de az érintett azt birosag eldtt kivanja megtamadni.*® Masrészt
alperesként jelenhet meg az adatkezeld, illetve feldolgozo, ha az adatkezelési tevékenysége sérti
a rendelet valamely pontjat.** A jogellenes adatkezelés ellen viszonylag sokrétii

sérelemrehabilitald rendszert épitett ki a rendelet. Ezekkel a lehetdségekkel pedig éppen gy a

3 Facebook Adatkezelési Jogalapok https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases (2018.07.26.)

37 https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases (2018.07.26.)

38 Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdg. A hatdsag ettdl eltérd is lehet,
ugyanis az érintett szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban is élhet ezzel a jogosultsagaval.

39 GDPR 77. cikk.

40 GDPR 78. cikk.

41 GDPR 79. cikk.
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kozosségi oldal jogsértd tevékenysége esetén élhetiink, mint barmely mas, a torvény hatalya ala

tartozo adatkezeld ellen.

V1. Visszaélések az j szabalyozassal kapcsolatban

VI. 1. Uj szolgaltatasi feltételek kontra Felhasznalok

Az 1j adatvédelmi rendelet hatalybalépése 6ta szamos kozosségi média, weboldal €s online
keresd igyekszik kijatszani a torvényben foglaltakat. A GDPR els6é célpontjai a vilagon a
legtobbet hasznalt Google keres6 és a Mark Zuckerberg altal alapitott Facebook kozosségi
oldal. Az Eurépai Uni6 fogyasztoi jogokkal foglalkozo testiilete azt allitja, hogy a Facebook,
az Instagramm, a WhatsApp és a Google Android operacids rendszere arra kényszeritették a
felhasznalokat, hogy elfogadjak az 0j szolgéltatasi feltételeket, és ha a felhaszndlok ezeket
elutasitottak, nem regisztralhattak az adott oldalra, nem haszndlhattdk a kozdsségi média
szolgaltatdsait. A Facebook még egyes felhasznaloi fiokokat is blokkolt, mivel a felhasznalok
nem fogadtak el az j kondicidkat, ezért csak két valasztasuk lehetett: a beleegyezés vagy Uj
profil létrehozasa. A Noyb* elndke szerint: ,,Ez nem szabad vélasztasra, hanem inkabb egy

észak-koreai valasztasi folyamatra emlékeztet”*

. A Facebook cselekményével sulyosan
megsértette az adatkezelési feltételek elfogaddsanak vagy elutasitasanak elvét, a GDPR 7. cikk
4. bekezdését. 4

Az ligyben négy hatdsagi teriileten hasonld panasszal indult eljaras: Franciaorszagban
(Google-Android), Belgiumban (Instagram), Hamburgban (WhatsApp), Ausztridban
(Facebook). A négy hatosag mellett az ir adatvédelmi biztos is részt vesz a vizsgalatokban,
mivel az érintett vallalatok székhelye harom esetben Irorszagban van. A jogszabalyok
megsértdi 3 milliard font birsagot is kaphatnak - az 1) szabaly szerint a legnagyobb kiszabhato
birsag 17,5 milli6 font, vagy a cég egy éves bevételének 4%-a. A szoban forgd kérdés az, hogy
a célzott hirdetésekre vonatkozo adatfeldolgozas indokolt-e olyan szolgéltatdsok nyujtasara
iranyuld szerzddés teljesitéséhez, mint a kozosségi haldzatok vagy az azonnali

iizenetkiildés. Ha nem, akkor a feldolgozashoz kiilon beleegyezés sziikséges, amelyrdl a

felhasznalokat értesiteni kell. A panaszok benyujtdja Max Schrems adatvédelmi aktivista

2 Noyb: Bécsi székhelyli nonprofit szervezet, melynek elnoke Max Screms. Célja, hogy stratégiai birosagi
igyeket és média kezdeményezéseket inditson az altalanos adatvédelmi rendelet védelme érdekében

43 Max Schrems, a Noyb elndke Bécs, 2018. majus 25. https://noyb.eu/wp-
content/uploads/2018/05/pa_forcedconsent_en.pdf

4 (4) Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas dnkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe
kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerz6dés teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is —
feltételétil szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez valo hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a
szerz6deés teljesitéséhez.

20


https://noyb.eu/wp-content/uploads/2018/05/pa_forcedconsent_en.pdf
https://noyb.eu/wp-content/uploads/2018/05/pa_forcedconsent_en.pdf

S

jogasz. Schrems szerint nem minden felhaszndlé van tudataban az adatvédelmi szabalyoknak,
¢s minden nagyvallalat igyekszik kijatszani az 10 adatvédelmi szabdalyzatot. Schrems
panaszaban arra hivatkozik, hogy a cégeknek tudatniuk kell a felhasznalokkal, hogy milyen
adatot tarolnak egyes felhasznaldi profilokrol és milyen célbol taroljak azokat.*

A Facebook ¢és a Google nyilatkozataban elmondta, hogy a 18 honapos felkésziilési ido
alatt probaltak megfelelni a GDPR kovetelményeinek, igyekeztek elérhetobbé tenni az
adatvédelmi szabalyzatot, a hazirendjiiket és megvédeni a felhasznalok adatait.*® Tébb wjsagird
¢s cikk azonban azt allitja, hogy a felhasznaloknak két lehetOsége van: ,, elfogadni” vagy
,,elhagyni”. Fontos kiemelnilink, hogy ez nem azt jelenti, hogy a vallalatok nem hasznalhatjak
fel a ligyfelek adatait, de az adatok rekldmozéashoz torténd felhasznalasahoz a felhasznalok
egyetértése sziikséges. A panaszokkal azt szeretnék biztositani, hogy a GDPR-t megfeleld
modon hajtsdk végre, anélkiil, hogy a "hozzajarulas halala" felé¢ haladndnak. Ha a panaszok
sikeresen célba érnek, akkor a sok esetben zavaro és bosszantd pop-up-ok kora a multé lesz.4’
Habar a szabalyozas mar ¢€letbe 1épett, a tényleges gyakorlati megvaldsulas a felkésziilési idon
tulmenden hetekbe, honapokba, vagy akar évekbe is telhet. Nem szolva arrél, hogy a GDPR
,,General” szavaban az altaldnossag nem csak a nagy multicégeknél érvényes, hanem a kis
cégeknél is, akiknek az adatvédelmi szabalyzatot szintén bele kell épiteniiik az adatvédelmi
politikdjukba. Fontos tovabba azt is kiemelni, hogy a hatésdgoknak, az igazsagszolgaltatasi
szerveknek ¢és a kiilonbozo civil szervezeteknek fontos szerepe lesz az adatvédelmi harcban —
nem véletlen, hogy Max Schrems a Noyb civil szervezeten keresztiil vette fel a harcot a
nagycégekkel szemben. Tovabba azt sem szabad elfelejteniink, hogy 2019-ben az EU egy ujabb
adatvédelmi szabalyozésra késziil, az ePrivacy-ra, amely sok tekintetben szigoritasokat hoz a

sutik és az elektronikus kommunikacio terén.

VI. 2. A Cambridge Analytica botrany

A Cambridge Analytica egy kis brit politikai tanadcsado cég, amely 2013 ota adatbanyaszatot
folytatott a kozOsségi oldalak felhasznalodi tekintetében, azok tudta nélkiil; az adatokat az
amerikai valasztdsok stratégiai kommunikaciojaval kapcsolta ssze. A cég — mint késébb
kideriilt — kozel 50 millié Facebook felhasznélo személyes és visszakdvethetd adatat hasznalta

fel és adta tovabb anyagi juttatds fejében. A véllalatot a 2016-os amerikai véalasztasi

4 https://www.hwsw.hu/hirek/58864/gdpr-max-schrems-noyb-panasz-facebook-google.html (2018.09.01.)
4 https://www.theguardian.com/technology/2018/may/25/facebook-google-gdpr-complaints-eu-consumer-rights
(2018.08.29.)

47 https://noyb.eu/ (2018.09.01.)
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kampéanyban és az Egyesiilt Kirdlysdqg BREXIT kampéanyaban torténd kozremiikddéssel,
valamint a Hillary Clintonhoz kapcsolod6 e-mailek feltarasanak kozremiikodésében is
vadoltdk. A Facebook nyilatkozatdban tagadta, hogy adatszegés tortént, azonban ha
megosztotta a Cambridge Analyticaval az adatokat, ¢s engedélyezte az adatok kereskedelmi
célu felhasznaléasat, azzal megszegte a GDPR feltételeit. Az amerikai elndkvalasztasnal Robert
Mercer, a Trump kampany f6 mecénasa 15 millié dollart adomanyozott a Cambridge Analytica-
nak, és akit Steve Bannon (2014-2016 kozott Trump valasztdsi kampanyanak igazgatdja)
mutatott be a cégnek. A Cambridge Analytica honlapjan tobb millié adatelemzéséi statisztikat
ir le, hogy azonositsa a leginkabb meggydzhetd és befolydsolhatd szavazokat és felfedje a
szavazok olyan problémait, amelyekkel leginkdbb foglalkoznak, majd {izenetet kiild nekik,
hogy ,,mozgositsa” Oket. Naponta 17 allamban szavaztak a szavazok, az online média és a
kozosségi média lizenetei alapjan. A vallalatot megtamadok azt allitjdk, hogy ez nagyban
hozzajarult Trump gydézelméhez. A BREXIT kapcsan pedig Arron Banks (a Cambridge
Analytica tarsult alapitoja) felvetette, hogy a cég az EU-bdl vald kilépést tamogatja egyes
kampanyokon keresztiil. Az EU Valasztasi Bizottsag kiilon vizsgalja a cég EU népszavazason

jatszott szerepét.*®

VL. 3. ,,Tobb sz, mint szaz” — egy lehetséges megoldas

Az adatvédelmi problémakra a legegyszeriibb megoldas, ha mindenki ismerné, hogy mennyi
adatot értékesitettek vagy taroltak rola, és ha mindenki tisztdban lenne a sajat maga éaltal
latogatott weboldalak, kozosségi halok adatvédelmi szabalyzataval. Két kutato a Pittsburgh-i
Carnegie Mellon University-rél, Lorrie Faith Cranor és Aleecia McDonald 6sszegyijtotték a
75 legjobb weboldal adatvédelmi politikajat, melyeknek atlagos hossza 2.514 sz6 volt (a
standard olvasasi arany egy atlagembernél kortilbeliil 250 sz6 percenként). Ezt kdvetden
megvizsgaltak, hogy hany olyan weboldal van, amelynek adatvédelmi szabalyzata ettdl eltér,
legjobb becslésiik szerint ez a szdm 1.462. Ha minden felhasznalé elolvasnd azoknak az
oldalaknak az adatvédelmi politikait, melyeket latogat, 25 napot az ¢vbol csak az adatvédelmi
iranyelvek elolvasdsaval kellene tolteniiik. Ha az lenne a munkank, hogy napi 8 ordban
adatvédelmi nyilatkozatokat olvassunk, akkor 6sszesen 76 nap alatt végeznénk. Ha nemzetkozi
szinten nézziik, minden weboldal adatvédelmi nyilatkozatdnak elolvasasa 53.8 milliard éraba
telne. Megfigyelhetd a statisztikdk €s a szdmok alapjdn, hogy a hipotetikus mennyiségii

adatvédelmi nyilatkozatok halmazat a webes szorfozok figyelmen kiviil hagyjak, azokat nem

8 https://www.theguardian.com/news/2018/mar/18/what-is-cambridge-analytica-firm-at-centre-of-facebook-
data-breach (2018.10.23.)
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olvassék el kelld pontosaggal. A kutatok 2008-ban végezték munkajukat, igy feltehetd, hogy

mara a szamok nem csokkentek, hanem novekedtek.*

VII. Kovetkeztetések

A fenitek alapjan meg kell allapitanunk, hogy az online direktmarketing szerves része a
mindennapjainknak és az életlinknek a 21. szazadban. A legtobbek altal hasznalt kdzosségi
média a virtualis labnyomainkat tekinti a legfontosabb marketingeszkdznek, amivel jelentds
bevételeket is szerez maganak a partnerektdl. Az adatvédelmi rendelet iranyadé rendelkezései
kijelolik a korlatait az adatgytijtésnek, illetve felhasznalasnak, ami jelentOs eldrelépésnek
szamit az Unidban, ennek ellenére szamos esetben gondot okozhat a gyakorlatban valo
alkalmazasa. A fent bemutatott példak viszont jol szemléltetik egyrészt a szabalyok kijatszasara
vonatkozo hajlamot a felhasznalokkal szemben,®® masrészt az egyoldalusigat ezeknek a
viszonyoknak. Az egyén vagy elfogadja azokat a feltételeket, amelyeket az adott szolgaltatd
tamaszt vele szemben, vagy nem hasznalja a szolgaltatast. Tovabbi probléma az adatvédelmi
szabalyzatok horribilis mérete és mennyisége. Az atlagember inkabb atugorja ezeket, hogy a
kivant terméket hasznalhassa, ezzel azt a kockazatot vallalva, hogy olyan adatok is a szolgaltato
kezébe keriilhetnek, amelyeket egyéb szitudcidban nem adna ki magardl, itt mégis megteszi a
folyamat felgyorsitasa érdekében. Ezt a problémat taglalja Solove is, aki szerint a problémakort
csoportokra is osztotta.®® Ezt az adatvédelmi rendelet a kifejezett hozzajarulas tevdleges
megadasaval probalja meg kikiiszobdlni, eddig nem igazan hatékonyan.>? Ugyanis a hatalyos
jog alapjan ezt a vallalat azzal oldja meg, hogy a felhasznalonak kell az egyetértését kifejezo

rublikat bepipalnia.>®

A kifejezett €és egyértelmli hozzdjarulds problematikdja, tehat a
tovabbiakban is vitara adhat okot. A mi példanknal maradva, a Facebook nagy hangsulyt fektet
az adatvédelmi szabalyok betartdsdnak megismerhetdségére. Szinte 1€pésrol-1épésre leirja a
végzett tevékenységtol fiiggden az adatgylijtés jellegét és az egyéb kotelezd tudnivaldkat ehhez

kapcsolddoan, az viszont mar vitathato, hogy ebbdl a felhaszndldé mennyit és hogyan ért meg.

49 https://www.theatlantic.com/technology/archive/2012/03/reading-the-privacy-policies-you-encounter-in-a-
year-would-take-76-work-days/253851/ (2018.09.01.)

%0 Az emlitetteken kiviil 1asd még: Schrems-itélet, illetve Snowden botrany. In: Kis Kelemen Bence — Hohmann
Baldzs: A Schrems-itélet hatasai az eurdpai unids és magyar adattovabbitasi gyakorlatokra. Infokommunikaci6
és Jog. 2016/2.-3. sz. 67. 0.

51 Strukturalis és kognitiv jellegli problémdk. Daniel J. Solove: Introduction: Pivacy Self-management. Harvard
Law Review, 2013. Vol. 126. 1880. o. In: Kis Kelemen — Hohmann i. m. 66. o.

52 Korabban elegendd volt a rautald magatartas is a kialakult gyakorlat szerint.

53 Korasz Tamds: Az EU 1j adatvédelmi rendelete szigoritja a torvényi kdvetelményeket. Ondk felkésziiltek a
megfeleldség biztositasara? https://home.kpmg.com/hu/hu/home/tanulmanyok/2017/02/altalanos-adatvedelmi-
rendelet.html (2018.11.18.)
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Osszegzésként kijelenthetd, hogy a felhasznalok ,,elvesznek™ az adatvédelmi eldirasok kozott,
¢és az ebbdl — akar marketing utjan - szarmazo jogsérelmeket, valamint a jogsérelem nélkiil is
fennalld jogokat és kotelezettségeket probalja meg a lehetd leghatékonyabban szabalyozni a
GDPR, egyfajta Utmutatét adva mind a felhaszndlonak, mind a szolgéltatonak. Summa
summarum az adatvédelmi rendelet adatkezelésre és gytijtésre vonatkozo passzusai jelentOs
elérelépést jelentenek a korabbi nem koherens szabalyozassal szemben, illetve a személyre
szabott marketing szempontjabol egy, a felhasznalokat minden esetben védelmezd jogi normat
kell a tagallamoknak és az alanyoknak alkalmazniuk. Amely rendelkezések be nem tartasa
esetén, ahogy lathattuk, jelentds hatrany kildtasba helyezésével szamolhatnak a jogsértd

személyek.
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