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Az online platformok s6tét oldala: a dark pattern

I. Témavalasztas indoklasa

Az online kereskedelmi platformok és k6z6sségi oldalak terjedésével megjelent az ugy nevezett dark
pattern jelenség. Habar mind az Eurépai Unidban és az USA-ban megjelent mar a szandék, és tobb
esetben a konkrét szabalyozas is, Magyarorszagon egyelére a torvényi szinteken nem nevesitették a
jelenséget. Jogalkalmazoi szinten a GVH t6bb esetben foglalkozott mar dark pattern-nel érintett
esetekkel, de 6k sem hasznaltak a kifejezést a megvalosult jogsértések kapesan. A dolgozatom soran
teljes kord attekintést szeretnék nyujtani a jelenség kapcsan mind elméleti, fogalmi szinten, mind pedig
a konkrét torvényhozas és jogalkalmazas kapcsan. A dolgozat elsé részében a fogalom meghatarozas
mellett szamba veszem Magyarorszag, az Eurépai Unio és az USA szabalyozasat a téma kapcsan, a
masodik felében pedig konkrét jogsértéseket és eljarasokat veszek szamba, végtil pedig a térvényhozoi

és jogalkalmazoi szféran kivil jelenségeket ismertetem a dark pattern kapcsan.

I1. Fogalommeghatarozas
I1.1. A magyarorszagi fogalommeghatarozas
A dark pattern kifejezés az utdbbi években jelent meg a koztudatban, az online tér, a weboldalak
vonatkozasaban. Magyar forditasban tobbnyire a sotét megoldas, sotét minta, vagy sotét jel kifejezés
a hasznalatos. A fogalom meghatarozas nem egyszer( feladat, mivel rendkiviil szerteagazoé jelenségrol
van sz6. A sotét mintakkal foglalkozd darkpattern.org weboldal meghatarozasa szerint ez egy olyan,
weboldalakon és applikaci6kban hasznalt megoldas vagy triikk, amivel a vasarlokat raveszik arra, hogy
olyan dolgokat tegyenek meg, ami eredetileg nem 4llt szandékukban.' Ilyen lehet a vasatlas vagy egy
weboldalra torténd regisztracio.

A dark pattern kifejezést el6szor Harry Bignull hasznalta, aki késébb a jelenség kapcsan
megalkotta a roach motel kifejezést is.”

To6th Andras szerint a dark pattern 1ényege, hogy a fogyaszté hozzajarulasat olyan grafikus

megoldassal szerzik meg, ami azt a benyomast kelti, hogy a fogyaszté egyetlen lehetésége a

1 What are dark patterns? Deceptive Design. https://www.darkpatterns.org/ (2022.03.20.)
2 Sean Kelloge: How US, EU approach regulating ‘dark patterns.” IAPP. https://iapp.org/news/a/ongoing-dark-pattern-

regulation/ (2022.03.20.)
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Az Allami Szamvevészék 2022-ben megjelent elemzésében a dark pattern-t egyiitt emliti a

beleegyezés.’

FOMO, és a scarcity bias jelenségekkel’. Az elemzés szerint ezek a jelenségek felugrd tizenetek
formajaban a kinalat szikosségére hivjak fel a figyelmet, ezzel is a lemaradas érzését keltve a

fogyasztdban.

I1.2. Az Eurépai Uni6 fogalommeghatarozasa

2021-ben mar Eurdpai Unid is részletesebben foglalkozott a kérdéskorrel. Az Eurdpai Bizottsag adott
ki tavaly decemberben egy kdzleményt ,,a belsé piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakotlatair6l sz6lo 2005/29/EK eurdpai patlament és
tanacsi iranyelv” értelmezéséhez és alkalmazasahoz. E szetint a dark pattern egy rosszindulata
befolyasolas, amit a kiilonboz6 digitalis interfészekbe épitenek be.” A kozlemény kiilon kitér a
mintazatok jellegére, amely lehet személy- vagy adatkézpontd, de altalanos alapon végrehajthato is.
A tovabbiakban sem a kézlemény, sem az iranyelv nem hataroz meg konkrét jogi fogalmat a jelenség

kapcsan.

I1.3. Az amerikai fogalom meghatarozas

Az amerikai Mark R. Warner szenator a Deceptive Excperiences To Online Users Reduction (DETOUR) Aet
kapcsan a sotét mintakat olyan megtéveszt6 felileteknek és alapméretezett beallitasoknak nevezi,
amelyik viselkedéspszicholégiai jelenségekre timaszkodva veszik ra a fogyasztot olyan magatartasok
tanusitasara, amik alapvetéen nem allnanak szandékaban. A nyilatkozatban a személyes adatok
megszerzését jeloli meg célul a szenator. A masik elSterjeszté szenator, Deb Fischer szerint ezek
olyan felhasznaloi feliletek, amik szandékosan korlatozzak a megértést, és gyengitik a fogasztd

valasztasi lehetc'iségét.(’

I1.4. A fogalmak 6sszegzése
A legtobb fogalom meghatarozas nagyban fedi egymast, igy kijelenthetd, hogy a dark pattern egy, a

3 Tith Andras: A tisztességes adatkereskedelmet biztosité szabalyozas sziikségességérdl. Allam- és Jogtudomany
2021/3. sz.

* Elemzés. A techipar, az e-kereskedelem, a magyar termékek kereskedelme és a kapcsoldédo unids szabalyozasanak az
elemzése. Allami Szamvevészék.
https://www.asz.hu/storage/files/files /elemzesek /2022 /E2124 Techipar e ker.pdf?ctid=1310 (2022.03.20.)

> A Bizottsag koézleménye — Irdnymutatds a belsé piacon az tzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakotlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai patlamenti és tanacsi iranyelv értelmezéséhez
és alkalmazasahoz (2021/C 526/01).

6 Senators Introduce Bipartisan Legislation to Ban Manipulative 'Dark Patterns'. Watner Senate.
www.warner.senate.gov/public/index.cfm /2019 /4/senators-introduce-bipartisan-legislation-to-ban-

manipulative-dark-patterns (2022.03.30)
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felhasznaldi feliiletbe épitett, sok esetben grafikai megoldast is tartalmazo tizenet, vagy funkcid, amely
a felilet 1étrehozoéja szamara elény6s iranyba befolyasolja fogyasztéi dontést. A fogalom
meghatarozok abban is egyetértenek, hogy az ilyen gyakorlat tisztességtelen, a fogyasztok érdekeit

sértl.

ITI. A dark pattern helye a magyarorszagi szabalyozasban

ITL.1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

A magyarorszagi torvényhozas a tisztességtelen piaci magatartasokat az 1996. évi LVIL. szamd, a
tisztességtelen piaci gyakorlatrol és a versenykorlatozas tilalmardl szo6l6 torvényben, valamint a 2008.
évi XLVII szamu, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen piaci gyakorlat tilalmardl szolo
torvényben szabalyozza. Ezen torvények tételesen nem emlitik a dark pattern-t, mint jelenséget.

A megfelel6 rendszertani elhelyezéshez a dark pattern fogalmat sziikséges elemezni. Ebben az
esetben az el6z6ekben emlitett fogalom masodik részére sziikséges koncentralni, miszerint a feliilet
létrehozdia szdmdra eldnyds iranyba befolyasolja a fogyaszto dintését. A 2008. évi XLVIL torvény, a
fogyasztokkal szembenti tisztességtelen piaci gyakorlat tilalmarél 3.§ igy fogalmaz:

5> Lisgtességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, . . .amely érzékelbetien rontia azon fogyaszto lebetdségét azg druval
kapesolatos, a siikséges informdciok birtokdban meghozott tajékozott dintésre, akivel kapesolathan alkalmazzik,
illetve akihez eljut, vagy aki a cimzette, és edltal a fogyasztot olyan ijgyleti dontés meghozatalira készteti, amelyet
eqyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyas3téi magatartds torzitisa), vagy erve alkalmas.””’

A fent leirtakra tekintettel a fogalom alapjan a dark pattern fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsithetd, hiszen a torvény fogalmazasa szerint tilos
minden olyan kereskedelmi gyakorlat, ami a fogyasztot olyan tgyleti dontés meghozatalara késztet,
amit egyébként nem hozott volna meg. Az el6z6 részben taglalt fogalmak kozil tobb is kilon kitér
arra, hogy kilonb6z6 viselkedéspszichologiai mintazatokra épitve veszi ra a fogyasztot a kivant
dontés meghozatalara (pl.: kimaradas vagy lemaradas érzet keltése.)

Meg kell jegyezni, hogy az Fttv. 1.§ (1) bekezdés és 2.§ a) pontja szerint tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot kizarélag olyan természetes személy ellen lehet elkévetni, aki 6nallo
foglalkozasan és gazdasigi tevékenységén kiviil esé célok elérése érdekében cselekszik.®

Fontos kiemelni, hogy a torvény szerint nem tekinthet§ tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak, ha egy reklam (pl.: felugré ablakban megjelend hirdetés) talzé, ha nem haladja meg a

reklam természetébd] fakadd mértéket.” Ezen megkotés miatt sok esetben nehezen meghatirozhato,

7 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen piaci gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi XLVIL torvény 3. § (2) (a
tovabbiakban: Fttv.)

8 Jubdsz Miklos — Ruszthiné Juhasz Dorina — Toth Andras: Kommentar a tisztességtelen piaci magatartis as a
versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL torvényhez. Gazdasagi Versenyhivatal, Budapest 2014. 783. o.

O Fttv. 4. § (3)
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hogy dark pattern-nek minésithet6-e egy ilyen felugrd ablak.

ITL.2. Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat

A magyar szabalyozasi kornyezet és egyes fogalom meghatarozasok tekintetében megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatnak is minéstilhetne a dark pattern. A torvény szerint megtévesztd kereskedelmi
gyakorlat, ha valotlan tényt allit, vagy valos tényt olyan médon allit, hogy a fogyasztd olyan dontést
hoz meg, amit egyébként nem hozott volna meg."’ A torvény a tételes felsorolds sorin emlit azt, ha
az ilyen tény az dru mennyiségére vonatkozik."" A dark pattern gyakoti felhasznalasi modja, amikor egy
adott weboldal a rendelheté aru mennyiségét ugy tiinteti fel, hogy a fogyaszté annak kévetkeztében
— tartva a le vagy kimaradastol (FOMO jelenség) — ugy rendeli meg, hogy azt egyaltalan nem tervezte,
vagy a tervezett idonél el6bb rendeli meg. Gyakori eset még, hogy csak a jelenleg rendelkezésre allo
arumennyiség van feltiintetve, amibdl a fogyaszto tévesen feltételezheti, hogy a j6voben nem készul
tobb a megtekintett termékbdl.

Szintén vonatkozhat a dark pattern-re a torvény 7.§ paragrafusa miszerint megtéveszté az a
kereskedelmi gyakorlat, amely, ,,...az adott helyzetben a fogyasztéd tajékozott tigyleti dontéséhez
sziikséges és ezért jelentSs informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
vagy id6észeriitlen médon bocsitja rendelkezésre”." Ide sorolhatok a sétét mintak azon formai, mint
példaul, amikor nem ismerhetd meg, vagy csak aranytalanul nehezen ismerheté meg az ASZF, illetve
a weboldalon csak aranytalanul nehezen talalhaté meg a leiratkozas vagy a felhasznaldi fiok torlésének
lehet6sége.

Amennyiben 6sszevetjik a két kereskedelmi gyakorlatot, agy lathatd, hogy a dark pattern
mindkett6h6z kozel all, azonban mégis inkabb minésitheté tisztességtelen kereskedelmi
gyakotrlatnak. Ezt a fogalom meghatarozasbol lehet kikévetkeztetni, mivel a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat fogalmaban jelenik meg célként a fogaszté olyan Ugyleti dontésre vald

Osztonzése, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

IV. A dark pattern helye az eurépai unids szabalyozasban

IV.1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve szerint tisztességtelen az a kereskedelmi
gyakorlat, amely a termékkel kapcsolatban jelentGsen torzitja vagy torzithatja azon atlagfogyasztd

gazdasagi magatartasat, akihez eljut vagy aki a cimzettje, illetve —amennyiben a kereskedelmi gyakorlat

10 Fttv. 6. § (1)
11 Fttv. 6. § (1) bb)
2Fttv. 7. § (1) a)
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egy bizonyos fogyasztoi csoportra iranyul — a csoport atlagtagjanak a gazdasigi magatartasit.”” Fontos
kiemelni, hogy a magyar szabalyozashoz hasonléan jelen iranyelv is kiillon kitér, és nevesit a fogyasztd
fogalmat. Ahogy a magyar szabalyozasban, ugy a fogyaszté itt is olyan természetes személy, aki a
kereskedelmi gyakorlat soran a kereskedelmi, ipari, kézmtipari vagy szakmai tevékenységén kiviil esé
célok elérése érdekében cselekszik.'* Az iranyelv fogalommeghatirozasa kifejti a ,,fogyasztok
gazdasagi magatartasanak jelent6s torzitisa” fordulatot is. E szerint fogyasztok gazdasagi
magatartasanak jelentds torzitasa alkalmas arra, hogy érzékelhetéen rontsa a fogyasztd tajékozott
dontés meghozatalara vald képességét, ezaltal olyan dontés meghozatalara 6sztonzi a fogyasztot,
amelyet egyébként nem hozott volna meg."” Ha 6sszevetjik ezt a fogalmat a dark pattern fent leirt
fogalmaival, lathatjuk, hogy a masodik fordulat (,,0lyan dontés meghozatalara 6sztonzi a fogyasztot,
amelyet egyébként nem hozott volna meg”) pontosan egyezik az egyik legfontosabb, és gyakran

el6fordulé fogalmi elemmel.

IV.2. Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat
Az eurépai unids szabdlyozas is kilon beszél a megtéveszté kereskedelmi gyakorlatokrol
ugyanennek a 2005/29/EK iranyelvnek a keretein belil. Hasonléan a magyar szabalyozashoz,
megadja, hogy melyek azok az lényeges informaciok, amelyek kapcsan a valétlan allitas, vagy
félrevezeté megjelenités kimeriti a megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat fogalmat.1® A felsorolis a
masodik helyen emliti a termék elérhet6ségét, amely sok esetben vonatkozhat az elérhetd
raktarkészlet mennyiségére.l” Ahogy fent emlitettem, tdbb weboldal tiintet fel ellenSrizhetetlen
informacidkat a rendelkezésre allo raktarkészletr6l, ami sok esetben folyamatosan csokken az
oldalon tartézkodas ideje alatt, és ezzel folyamatosan abba az iranyba tereli a fogyasztot, hogy minél
el6bb rendelje meg az adott terméket, vagy lemarad (ebben az esetben a weboldal tudatosan épit a
FOMO jelenségre a fogyasztokkal szemben).

Ahogy a magyar, ugy az eurdpai unios szabalyozas esetében is be kell sorolnunk a dark pattern-
t a megtévesztd, vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalma ala. Az unids szervek ezen
a téren mar el6rébb jarnak, mint a magyar jogalkotd. A Bizottsag a belsd piacon az, iizleti vallalkozdsok
Jfogyasztokkal sgemben  folytatott  tisgtességtelen  fereskedelmi - gyakorlatairdl s30l6 2005/29/EK  enrdpai

parlamenti és tandcsi iranyely értelmezéséhez és alkalmazasahoz kiadott iranymutatasa a dark pattern-t

13 Az BEurépai Patlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve a belsd piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl (a tovabbiakban: 2005/29/EK itdnyelv) 5. cikk (2) b)
142005/29/EK iranyelv 2. cikk a)

152005/29/EK iranyelv 2. cikk ¢)

162005/29/EK iranyelv 6. cikk (1)

17 2005/29/EK iranyelv 6. cikk (1) b)
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t6bbszor a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kozott emlit.® Mindazon ltal az irinymutatés
kijelentt azt is, hogy az adott dark pattern milyenségétdl fliggben lehet megtéveszté piaci gyakorlat,

vagy pedig agressziv piaci gyakorlat is.1®

IV.3. A nevesitett dark pattern moédszerek
A 2005/29/EK irdnyely mellé kiadtak annak I. szimu mellékletét is. Ez a melléklet tartalmaz, és tilt
t6bb olyan esetet, amelyek dark pattern-nek mindsiilhetnek a Bizottsag iranymutatésa szerint. 0

Ebben a felsorolasban kap helyet, az ugy nevezett ,,bait and switch” neva jelenség is.? Ennek
soran a kereskedé meghatarozott aron kinal egy terméket, amely kapcsan nem tlnteti fel, hogy nem
elérhet6 (a melléklet ezt csalogatd reklamnak mindsiti). Ezutan az adott rendelést nem veszik fel,
vagy ésszerttlen szallitasi id6t jeldlnek meg, majd egy masik terméket kezdenek népszerGsiteni
helyette.??

A felsorlas egy masik eleme az a kereskedelmi gyakorlat, melynek sorin a kereskedd a
stirghsség ¢és a kimaradas veszélyének éreztét kelti a fogyasztoban azaltal, hogy a valasztott termék
csak erésen korlatozott ideig kaphatd, vagy pedig a korlatozott idén felil kiilonleges korilmények
mellett lesz kaphat6.2® A Bizottsig irinymutatasa az irinyelvrSl ezen a ponton emliti a mar altalam
is fentebb taglalt, kiilénb6z6 weboldalakon beallitott hamis, ellenérizhetetlen visszaszamlalokat és
az ezekkel jar6 korlatozott készletre vonatkozé allitisokat.?*

Szintén emlitik azt a jelenséget, melynek soran a fogyasztot félretajékoztatjak az adott termék
fellelhet6ségérdl, és azzal kapcsolatos piaci feltételekrdl, és ezaltal probaljak rabirni a termék
kevésbé kedvez6 feltételek melletti megvasarlasara.?

A felsorolasban megjelennek a kiilonb6z6 nyereményjatékok, amik azt allitjak a fogyaszto
(vagy weblap felhasznal6) nyert, azonban ezek a nyeremények késbb sem keriilnek kiosztasra?® és
szintén itt emliti a valétlanul, ,,ingyenes”, ,,dijtalan” és a ,,téritésmentes” jelzével ellatott termékeket

is.?7

18 Tranymutatas a belsé piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakotlatairdl szolé 2005/29/EK eutdpai patlament és tandcsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasihoz (a
tovabbiakban: Irinymutatas a 2005/29/EK iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz) 4.2.7.

19 Iranymutatds a 2005/29/EK irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasihoz 4.2.7.

20 Iranymutatas a 2005/29/EK irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazisihoz 4.2.7.

21 2005/29/EK iranyelv I. Melléklet, 5) és 6)

22 Irdinymutatas a 2005/29/EK iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasihoz 4.2.7.

232005/29/EK iranyelv I. Melléklet, 7)

2 Irdanymutatas a 2005/29/EK iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasihoz 4.2.7.

252005/29/EK iranyelv I. Melléklet, 18)

26 2005/29/EK iranyelv I. Melléklet, 19) és 31)

27 2005/29/EK iranyelv 1. Melléklet, 20)
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Az iranymutatas utolsoként emliti a melléklet felsorolasabdl azt a jelenséget, mely ismétlédo,
tartos, tolakodd és nem kivant felhivasokat hasznal fel arra, hogy a fogyaszté valamit elfogadjon,
vagy megtegyen.?® Az iranyelv szerint ez tartds és nem kivint megkeresésnek minésiilhet.?

Az iranymutatas a sotét mintak kézé sorolja a ,,megtévesztd ingyenes probakat és el6fizetési
csapdakat”, mivel a felhasznal6i feltlet tervezése kozben a kereskedSknek szem el6tt kell tartani,
hogy ugyan olyan konnyl legyen leiratozni az adott eléfizetésrél, mint ahogy el6fizetett ra a
fogyaszt6.%0

Szintén dark pattern lehet az iranymutatas szerint az az eset, amikor az online keresked6k

elrejtik a tovabbi szolgaltatisok meg nem rendelésnek lehet6séget.3t

V. Az USA szabalyozasa a dark pattern kapcsan

V.1. A ,DETOUR?” javaslat

Az USA-ban is felfigyeltek az utébbi években a dark pattern terjedésére. Egy 2019-ben megjelent
tanulmany szerint, minden tizedik online kereskedelmi platform hasznalt valamilyen médon dark
pattern-t.> Mara tSbb javaslat, torvényjavaslat és torvény sziiletett a jelenség megfékezéste.

Az egyik ilyen javaslat az altalam mar emlitett, Mark R. Warner és Deb Fischer szenatorok
,»DETOUR” program javaslata, amely a sotét mintak betiltasat célozza. Mutatja az tgy jelentéséget
az is, hogy a programkét parti, mivel az egyik szenator a Demokrata Part tagja, mig a masik a
Republikanus Part szineiben politizal. A ,,DETOUR” javaslat szerint meg kell tiltani, hogy a t6bb,
mint 100 milli6 aktiv havi felhasznaléval rendelkezé online platformok olyan felhasznaloi felileteket
hozzanak létre, amelyek szandékosan rontjak a felhasznalok megalapozott dontéshozatalanak
lehetSségét.” Létrehoznanak egy szakmai tandcsado testiiletet, amely képes lenne vezetni egy listat a
dark pattern-t megvalositd tervezési gyakotlatokrol.™ Ebben az elképzelésben az FIC egy fajta

feliigyel6ként, szabalyozas végrehajtoként kapna szerepet.

V.2. A kaliforniai szabalyozas

Kaliforniaban 2021. marcius 15-én 1épett hatalyba a California Consumer Privacy Act azon rendelkezése,

282005/29/EK iranyelv 1. Melléklet, 26)

2 Tranymutatds a 2005/29/EK iranyelv értelmezéséhez és alkalmazdsihoz 4.2.7.

30 Irdnymutatas a 2005/29/EK iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasihoz 4.2.7.

31 IrAnymutatas a 2005/29/EK iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasihoz 4.3.1.

%2 Arunesh Mathur — Gunes Acar — Michael |. Friedman — Elena Lucherini — Jonathan Mayer — Matshini Chetty — Arvind
Narayan: Dark Patterns at Scale: Findings from a Crawl of 11K Shopping Websites. Proceedings of the ACM on Human-
Computer Interaction 2019/2. sz.

3 Senators Introduce Bipartisan Legislation to Ban Manipulative 'Dark Patterns'. Warner Senate.
https://www.warner.senate.gov/public/index.cfm /2019 /4 /senators-introduce-bipartisan-legislation-to-ban-

manipulative-dark-patterns (2022.03.30.)
3 Ld. Uo.
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https://www.warner.senate.gov/public/index.cfm/pressreleases?ID=575EEAE9-8060-4A98-B15C-A2955BA26929
https://www.warner.senate.gov/public/index.cfm/2019/4/senators-introduce-bipartisan-legislation-to-ban-manipulative-dark-patterns
https://www.warner.senate.gov/public/index.cfm/2019/4/senators-introduce-bipartisan-legislation-to-ban-manipulative-dark-patterns

amely tiltja a dark pattern, valamint minden olyan webhely design és tervezés hasznalatat, amely
raveheti a fogyasztokat adataik megosztasara.” Kalifornia volt az elsé allam az USA-ban, aki betiltotta
a dark pattern hasznalatat, és emellett 30 napos hatarid6t kaptak a cégek, hogy befejezzék az ilyen
jellegt torvénysértéseket. Allan Aktar cikkébdl kideril, hogy a kaliforniai t6érvényhozas is

tisztességtelen piaci gyakotlatnak minésiti a dark pattern-t.°

V.3. A Federal Trade Commisson allaspontja
2021-re mar az amerikai Federal Trade Commisson (FTC) is tajékoztatta a fogyasztokat, és vallalatokat,
hogy fellép a dark pattern hasznalata ellen. Az FT'C konkrétan arra figyelmeztette a vallalatokat, hogy
jogl 1épéseket foganatositanak azon vallalatokkal szemben, akik nem teszik lehetévé a megfeleld
el6zetes tajékozodast a hozzajarulas el6tt, valamint az eléfizetés vagy regisztracid egyszer
lemondasit.”” A nyilatkozat szerint a véllalatoknak hiarom kulcsfontossagu feltételt kell teljesitenitik
az 0j szabélyozas kapcsan.™

Vilagos és jol lathaté kozzététele a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozé minden
részletnek. Ideértve a tovabbi fizetés elkertiléséhez sziukséges lemondas hataridejét, a dijak 6sszegét
és gyakorisagat, valamint az elallas modjat. A nyilatkozat itt kiilon részletezi, hogy mint jelent az
egyértelmd és szembetnd kifejezés az adott helyzetben, valamint, hogy a lemondas lehet6ségének
legalabb olyan szembetinének kell lennie, mint az el6fizetési ajanlatnak.

A cégeknek a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kell kérni miel6tt dijat szamitana fel a
szolgaltatasért. Tiltja az Ggy nevezett ,,negative option feature” hasznalatat az ilyen beleegyezések soran.

Biztositani kell a konnyt és egyszert elallast a szolgaltatastol.
Szintén az USA-ban, az FTC eljarasai kapcsan kezdték emlegetni a dark pattern mellett, az tgy nevezett
wwroach motel” jelenséget. A jelenséget ugy jellemzik, mint ,,ahova kénnyd bejutni, de lehetetlen kijutni”.
A kifejezést jelenleg az eléfizetések lemondasa kapesan hasznaljak, abban az esetben, ha tdlsagosan

nehéz vagy korillményes a dijfizetés lemondasa.

3 Allana A#ktar: California is banning companies from using 'dark patterns,' a sneaky website design that makes things
like canceling a subscription frustratingly difficult. Business Insider. https://www.businessinsider.in/California-is-

banning-companies-from-using-dark-patterns-a-sneaky-website-design-that-makes-things-like-canceling-a-

subscription-frustratingly-difficult/articleshow/81538172.cms (2022.04.05.)

% Id. Uo.

37 FTC to Ramp up Enforcement against Illegal Dark Patterns that Trick or Trap Consumers into Subscriptions. Federal
Trade Commission. https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2021/10/ ftc-ramp-enforcement-against-
illegal-dark-patterns-trick-or-trap-consumers-subscriptions (2022.04.05.)

3 Ld. Uo.
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https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2021/10/ftc-ramp-enforcement-against-illegal-dark-patterns-trick-or-trap-consumers-subscriptions

VI. A magyarorszagi szankciorendszer

VI.1. Felel6sség a dark pattern alkalmazasa esetén

Az Fttv. 9.§ szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén az a vallalat felel a tilalom
megszegéséért, amelyik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal érintett tgylet Osztonzése
érdekében allt.®® Szintén a 9.§ paragrafus rendelkezik arr6l, hogy amennyiben szerz6dés alapjan, a

10, azonban

vallalkozas érdekében mas valésitja meg a jogsértést, abban az estben is vallalkozas fele
a dark pattern esetén nem csak az a vallalkozas felel, akinek érdekében allt az tgylet 6sztonzése. A
(3) bekezdés kimondja, hogy:

wA (2) bekezdéstil eltérden, a kereskedelmi kommunikdcio megjelenitési midjdaval dss3efiiggd okbdl eredd
Jogsértésért ag is felel, aki a kereskedelmi kommunikdciot ag arra alkalmas es3Ro30k segitségével megismerhbetivé
teszi, valamint aki onallo gazdasdgi tevékenysége kirében a kereskedelmi kommunikdciot megalkotia vagy exzel
dsszefiigaéshen egyéh szolgiltatdst nydijt M

A dark pattern jellegébdl fakaddan sok esetben az tizleti kommunikacié megjelenésének
korében emlithetd, mivel tobb esetben is a kilénb6z6 kereskedelmi platformokon jelenik meg, és
célja a vasarlas Osztonzése. Ahhoz, hogy megallapitsuk, hogy a kereskedelmi kommunikacié
kapcsan felmertilhet-e dark pattern hasznalata a kereskedelmi kommunikacié t6rvényi fogalmat kell
elemezni. Az Fttv. 2.§ d) pontja az alabbiak szerint definialja a kereskedelmi kommunikaciot: ,,a
vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetlenil Osszefuggésben
t6rténd informaciokézlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkézétsl”.42 A fogalombél
lathatjuk, hogy az informaci6 kozlés fiiggetlen a megjelenési modtdl, illetve eszkoéztSl A
megjelenési médok kapesan a térvényhez irott nagykommentar ad tdimpontot. Dr. Zavodnyik
Jozsef példaként a kultéri plakatokat emliti, és szerinte a jogsértés megitélése szempontjabol dontéd
jelentésége van a plakat kialakitisanak, szineinek és bettiméretének.*® A legtobb dark pattern
fogalom meghatarozas egyetért abban, hogy a sotét mintakat digitalis terekben hasznaljak, és a
torvény meghatarozas értelmében a kereskedelmi kommunikacié megvalésulhat online, illetve
digitalis térben is. Ebben az esetben a torvény szerint a platform tervezdje, vagy megalkotdja felel,
azonban a torvény tartalmaz egy kikotést. A (3) bekezdés folytatasban olvashaté egy fordulat,

miszerint amennyiben a jogsértés annak a vallalkozasnak az utasitasabol fakad, akinek érdekében

¥ Ftev. 9.§ (1)

N Fttv. 9. § (2)

1 Fttv. 9. § (3)

2 Fttv. 2. § d)

3 Zavodnyik J6zsef: Nagykommentar a tisztességtelen kereskedelmi gyakotlatrdl sz616 térvényhez. Wolters Kluwer,
Budapest 2013. 414. o.
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az Osztonzés torténik, abban az esetben a vallalkozas és az a kereskedelmi kommunikaciét

megismerhetévé tevé személy egyetemlegesen felel.*4

VI.2. Az eljar6 hatosag

A torvény f6szabaly szerint eljaré hatdsigként a fogyasztovédelmi hatésagot jeléli meg.®® A térvény
két kivételt jelol meg az eljar6 hatésagok kapcsan. Az elsé ilyen kivétel a Magyar Nemzeti Bankot,
mint Feliigyeletet jel6li meg eljaré hatdsagként, amennyiben az adott kereskedelmi gyakorlat olyan
tevékenységgel fiige Ossze, amit a Feligyelet feliigyel A masodik kivétel a Gazdasagi
Versenyhivatalt jeloli meg eljar6 hatdsagként, abban az esetben, ha az adott kereskedelmi gyakorlat
a gazdasagi versenyt érdemben befolyasolhatja.#® A térvény 10.§ 3) bekezdésének értelmében
megallapithatd, hogy a dark pattern-nel érintett esetekben a GVH jar el. Szintén térvény fogalmazza
meg, hogy mely esetekben befolyasolja egy piaci gyakorlat a gazdasagi versenyt. A 11.§ (1) a)
pontjanak értelmében a gazdasagi verseny befolyasolasainak megallapitasanal kilonos figyelemmel
kell szamba venni tobbek kézott a kommunikicié eszkozének jellegét.t” A kommunikacié
jellegébdl, és az érintett foldrajzi terilet nagysagabdl fakaddan erésen alkalmas a verseny
befolyasolasara a kilonb6z6 weboldalakon megjelend sotét minta, mivel ezek tdbbnyire orszagos

(vagy még nagyobb) eléréssel rendelkeznek, szemben a kilonb6z6 print tipust reklamokkal és

kiadvanyokkal.

VI.3. Az eljaras

Az eljaras kapcsan tobb fontos elemet kell kiemelni a torvény rendelkezései koziil. F8szabaly szerint
az eljaras a jogsértést kovetd harom éven belil indithaté meg;, illetve folyamatos jogsértés esetén az
abbahagyast koveté harom éven belill*® A dark pattern kapcesan kiilonés jelentséggel birhat a
torvény 16.§-a. Ez azt mondja ki, hogy amennyiben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még
nem valosult meg, de a vallalkozas részérél mar tértént el6késziilet annak megvalositasara, abban
az esetben az eljar6 hatésig mar elézetesen megtilthatja a tervezett kereskedelmi gyakorlatot.*® A
torvényhez készilt nagykommentar példaként emliti a mar legyartott, de még fel nem ragasztott
oriasplakatok esetét. Itt fontos kiemelni, hogy a kommentar szerint az elézetes megtiltaishoz

sziikséges a megalapozott felvetése annak, hogy az eljar6 hatdsag beavatkozasa nélkil megvaldsulna

#Fttv. 9. § (3)
 Frev. 10. § (1)

4 Fttv. 10. § (2) és (3)
Y Fttv. 11.§ (1) a)

4 Frev. 13, §

4 Frev. 16. §
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jogsértés.>® Az ériasplakatok esetének analégiajan emlithetd a dark pattern esetében, ha a weboldal
(vagy annak valamely grafikai eleme, adatvédelmi tdjékoztatdja, interfész elem) mar elkészilt,

azonban a fogyasztok szamara még nem, vagy részben még nem hozzaférheto.

VII. A magyarorszagi, dark pattern-ben érintett jogsértések

VII.1. Booking.com B.V elleni eljaras

A GVH 2018-ban inditott vizsgalatot a hollandiai székhelyd booking.com B.1 ’~vel szemben. A GVH
koézleménye szerint az eljaras a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt indult.%!

A GVH harom olyan kereskedelmi gyakorlatot talalt, amely a fogyasztokkal szemben
tisztességtelennek minGsiilt.%?

Az els6 ilyen pont szerint a vallalat megtévesztett a fogyasztokat a weboldalon, televizioban,
illetve kiillonb6z6 Google Ads hirdetésekben a szallashelyek ingyenes lemondhatisdgat hirdette. Bz a
jogsértés a hatarozat szerint 2017. augusztus 1-t61 valésult meg,53

A masodik pont szerint 2015. junius elsejét6l valositott meg agressziv kereskedelmi
gyakorlatot. A hatarozat szerint a weboldalon és az alkalmazasban foglalhaté szallashelyek kapcsan
strgetd, pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas tajékoztatasokkal probalta ravenni a fogyasztokat a
szallas foglalasra.%*

A harmadik pont értelmében a szakmai gondossag kévetelményeit sértette meg azzal, hogy
a ,,Ezen a szillison SZEP kdrtyaval is foglalhat és fizethe?” dllitast nem egységesen jelenitette meg.%®

A fent emlitett pontok kozil lathatd, hogy az masodik ketté pont teljes mértékben
megfeleltethetd a dark pattern jelenségnek.

A masodik pontban emlitett siirgets, pszichés nyomasgyakorlassal valé dontés befolyasolas
a dark pattern egy nagyon gyakori esetének szamit. A hatarozat szOvege szerint a weboldal ugy
nevezett ,,bidnydllitisoka?’ fogalmazott meg a megtekintett szallashelyekkel kapcsolatban.56 A
hatarozat a késébbi részben kifejti, hogy a hianyallitas jelen esetben arra vonatkozott, hogy a
weboldal valészintsithet6en azt a latszatot kelti a fogyaszté szamara, hogy az altal tervezett
idépontban, az altala valasztott szallashelyen mar szamos szallis le van foglalva, illetve

folyamatosan érkeznek a tovabbi foglalasok. Ez a kommunikaciés gyakorlat valdszintsithetéen

50 Zavodnyik: i.m. 414. o.

51 A Gazdasagi Versenyhivatal hatarozat: Vi-17/2018/110. szamu hatirozata.
521d. Uo. I rész

5 1d. Uo.

> 1d. Uo.

> 1d. Uo.

% Id. Uo. I1I. rész
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alkalmas arra, hogy a fogyaszté dontést pszichés nyomassal befolyasolja.>’ Tobb dark pattern

fogalom meghatarozas konkrétan emliti a pszichés nyomadsgyakorlast mint a sotét mintak egyik

céleszkozét. A GVH kozzé tett egy tablazatot is, amin az adott id6szakban a strget tUzenetek

eszkézokre lebontott statisztikaja lathato:

1. dbra: A weboldalon megjelentetett siirgetd iizenetek eszozinként eloszlasa. (Forrds: GVH)

Uzenet/Eszkoz Aszta Table Mobil Andrei i0S

ligép t web d (app) (app

)

.Nagyon keresett! Az elmilt 24 6rdban 17-szer ¥ v v v v
foglaltak itt”
Az utébbi 6 6riban 2 foglalas érkezett ide™ v v v X v
»Ujabb foglalas! Harom oérdja foglaltak itt v v v = =
utoljara!”
~Mar csak 1 szoba maradt!” v v v v v
»Felkapott! Mir csak 2 ilyen van!” v = - - v
.Epp most foglaltak 2 olyan szillodiban, mint X v x X x X
hotel.”
. Epp most foglaltak itt!” v " x v v
»Lekéste ... 2 napja foglaltik le az utolsé itteni v v v x
szobank.”
»Még 32-en nézik” v v v v v
»~Nemrég foglaltak™ v x x X X
~Egyvalaki épp azt fontolgatja, hogy ezen a Y v = = =
szallason foglal”
»1 személy liatott neki a foglalisnak ezen a v x x X v
szalldson”

v X X X X

.. Utolsé foglalas a szillison: Epp az imént!”

A harmadik pontban a Széchényi Pihend Kartyat elfogadé szalleshelyek esetében nem volt

egységesen megjelenitve az emlitett fizetési lehet6ség. A GVH szerint a weboldal nem minden

Széchényi Pihend Kartyat elfogadé szallashely esetében jelenitette meg a szallashely vagy a hirdetés

aloldalan a SZEP kartyas fizetési lehet&séget, amivel a fogyasztokat tObb esetben eltérithette az

eredetileg meghozott dontését61.%8

Az elsé pontban emlitett eset kapcsan nehezen meghatarozhaté, hogy jelen van-e a dark

pattern jelenség. A GVH indokolasaban tgy fogalmaz:

w2017, angusztus 1-jétdl kezdodien a www.booking.com weboldalon nyijtott, online sgdlldsfoglalis

sgolgdltatast népsgerdsitd kommunikdcios esgkiein agt a litszator keltette, hogy a weboldalin  elérbetd

szalldsajanlatok a legtibb esetben ingyenesen lemondhatiak, holott azon sgdlldsajanlatok esetében, ahol az adott

szalldsado azonos szalldsszolgaltatast (szdllds csomagajdanlator) ,ingyenes lemondds” ajanlattal és anélkiil is kindl,

a két csomagajinlat koot drkiilinbizet valdszindsithetden az ingyenes lemondds lebetdségének drit jelents,

57 A hatarozat indoklasa I. rész 1. b)
%8 A hatarozat indoklasa I. rész 3. b)
% A hatarozat indoklasa I. tész 1. a)

5559
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Lathato, hogy ebben az esetben nincs igazolva, hogy az arkiilonbozet valoban az ingyenes
lemondas lehet6ség miatt van. Amennyiben ez igazolhatd, és ez nincs megfeleléen feltintetve a
»ingyenes lemondas” hirdetésben, ugy mar lehet s6tét mintardl beszélni a hirdetés esetében.

A GVH a fent emlitett harom pontban vazolt jogsértések miatt kétmilliard-6tszazmilli6 forint
birsigot szabott ki a booking.com B.V-re.®0 Ezenfeliil 2021.januar 1-jétSl eltiltotta booking.com
B.V-tajogsért6 kereskedelmi gyakorlattol, és kotelezte, hogy 2021. marcius 31-ig irasban, hitelesen
igazolja, hogy nem alkalmazza az ,ingyenesen lemondhat6” allitast amennyiben ezért a
szolgaltatasért magasabb arat kell fizetni, valamint a tovabbi kereskedelmi gyakorlatokban a
pszichés nyomést célz6 allitasok nem jeleniti meg a teljes foglalasi folyamatban.5t

A GVH dontésének indoklasaban tobb piaci elemzést is kozzétesz, amelyek jol mutatjak,
hogy a kilonbo6z6 kiemeléseket a fogyasztok tobbsége (55%) a legegyszeribb értelmezés szerint
veszi figyelembe, miszerint azok a legnépszeribb szallishelyek.®? Mivel egy ilyen kiemelés a fent
emlitett értelmezéssel parosulva alkalmas arra, hogy a fogyasztot egy bizonyos dontés felé terelje,
ha nincs feltintetve, hogy mi alapjan tortént a kiemelés, akar szintén dark pattern jelenségnek
foghato fel.

Szintén ebbdl a piackutatasbol dertl ki az is, hogy bar a fogyasztok nagy része alaptalannak
tartja az egyes szallashelyek kapcsan a foglaltsagra vonatkozo jelzéseket, és ezektdl tudatosan probal
fuggetlenedni, mégis hatékonyan muikédik az érzelmi befolyasolas, ami egy hirtelen meghozott
dontés felé tereli Gket.5% Az érzelmi befolyas és a megalapozatlan dontés tekintetében ez a jelenség
is felfoghat6 sotét mintaként, f6ként, ha a kideril, hogy a foglaltsagra vonatkozé jelzés nem vagy

részben nem megalapozott.

VIII. Kulféldi, dark pattern-nel érintett jogesetek

VIIL.1. Az Amazon iigy

Tobb haza hirportal is cikkezett a 2021 januarjaban kezdédott, Amazon tgy néven elhirestlt
eljarasrol. A Norvég Fogyasztovédelmi Tanacs (NCC) kezdte vizsgalni az Amazon egyik
kereskedelmi gyakorlatat, mely szerint az Amazon Prime el6fizetéses szolgaltatas lemondasa esetén
a fogyasztoknak egy hat oldalas kérdéivet kellett kitOlteni, és csak ezutain mondhattak le az
el6fizetést. A Norvég Fogyasztovédelmi Tanacs szerint ez sok fogyasztot visszatartott az ezzel

kapcsolatos dontés meghozatalatol. Az NCC szerint ezenkivil a kitéltend6 oldalakon sarga,

00 A Gazdasagi Versenyhivatal hatarozat: Vj-17/2018/110. szaimu hatarozata. II. rész
01 A Gazdasagi Versenyhivatal hatarozat: Vj-17/2018/110. szamu hatarozata. II1. rész
62 GVH indokolas: VJ/17/2018. 111.2.3.

63 1.d. Uo.
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tigyelem felhivé haromszogek talalhatok ,tartsa meg az elényeit” felirattal, amely szintén a dark
pattern médszerek kézé sorolhaté,8

Kés6ébb Franciaorszagban, Németorszagban, Danidban és Gorogorszagban is eljarast
kezdeményeztek az tgy kapcsan. Az USA-ban a Public Citizen nevi fogyasztéi érdekképviseleti

szervezet nyujtott be panaszt a Federal Trade Commisson-nél.

VIIIL.2. Franciaorszag birsagai a Google és a Facebook felé

Franciaorszagban a dark pattern-nel érintett tigyekben a CNIL adatszabalyozé hatdsag jar el. A
Goolge 150 millié eurds birsagot kapott, mig a Facebooknak Osszesen 60 millié eurét kellett
fizetnie. A birsagok indoka mindkét esetben az ugy nevezett cookie-k letiltasahoz kapcsolédott. A
cégek nem teljesitették az ugy nevezett ,,egyenértékiségi” kévetelményt, mely szerint a cookze-k

letiltasinak ugyan olyan egyszertinek kell lennie, mint az engedélyezésének.5

IX. Figyelemfelhivas és a dark pattern elkeriilése
IX.1. A fogyasztok figyelmének a felhivasa a dark pattern veszélyeire
A dark pattern fogalom megalkotéja Harry Brignull hozta létre 2010-ben a darkpatterns.org neva
weboldalt (mara deceptive.design.org), ami tajékoztatja a fogyasztokat a dark pattern jelenségrol és
listat vezet azokrdl a vallalatokrol, akik hasznalnak vagy hasznaltak sotét mintakat.
Az oldal kiilén listaba szedte a leggyakoribb dark pattern médszereket:5
- Trick questions: egy Urlap a kitoltés soran prébal ravenni, hogy a szandékolttol eltérd
valaszt adjunk
- Sneak into basket: online vasarlas soran a weboldal egy vagy tobb plusz terméket helyez
a fogaszt6 kosaraba
- Roach motel: egy adott el6fizetés konnyedén megvasarolhatd, de aranytalanul nehezen
mondhato le
- Privacy zuckering: a weboldal raveszi a fogyasztot, hogy tobb informaciét osszon meg
magardl, mint amennyi szandékaban allt
- Price comparison prevention: a platform megneheziti egy adott terméket aranak

Osszehasonlitasat egy masik termékkel

64 Jane  Wakefeld ~ Amazon  faces legal  challenge over Prime cancellation  policy. BBC.
https://www.bbc.com/news/technology-55637140 (2022.04.18.)

9 Scott Ikeda: Google and Facebook Hit With Fines Over “Dark Patterns”, Allegedly Misleading Users Into Cookie
Consent. CPO Magazine. https://www.cpomagazine.com/data-protection/google-and-facebook-hit-with-fines-over-
dark-patterns-allegedly-misleading-users-into-cookie-consent/ (2022.04.18.)

% Types of deceptive design. Deceptive Design. https://www.deceptive.design/ (2022.04.18.)
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- Mosdirection: a weboldal dizajnja egy konkrét dologra Gsszpontositja a figyelmet és
elvonja azt egy masik dologrol

- Hidden costs: a fizetési folyamat utolsé 1épésénél keriilnek el Gjabb koltségek (pl.:
szallitasi dfj)

- Confirshaming: egy adott lehet6ség elutasitasat ugy fogalmazza meg a weboldal, hogy a
fogyaszto szégyent érezzen az elutasitas esetén

- Disguised ads: egy adott hirdetés mas tipusu tartalomnak van alcazva, és ezzel éri el,
hogy rakattintsanak

- Forced continuity: abban az estben valésul meg, ha egy ingyenes proba idészak végén a
fizetbeszkozre valo terhelés tovabbi megerdsités kérése nélkil torténik. Sulyosabb
esetben megnehezitik az el6fizetés lemondasat

- Friend spanr. A weboldal elkéri az e-mail cimet, vagy Facebook azonositot, hogy elérje

a barat listat, ehelyett azonban az ismer6soknek tizenetet killdd a fogyaszté nevében

IX.2. A dark pattern alkalmazasanak elkeriilése

Magyarorszagon létrejott a megfontoltan.hn weboldal, melynek célja, hogy segitsen elkeriilni a s6tét
mintak hasznalatat a weblapoknak, és kivédeni a fogyasztoknak, amennyiben ilyennel taldlkoznak.

A weboldal készitett egy kutatast a vallalkozasok szamara, amely segit etikussa tenni a weboldalak

felépitést, valamint elkeriilni a dark pattern hasznalatat.

X. Osszegzés
A tanulmanyom elkészitése soran megerdsitést nyert a dark pattern-re kiterjedé konkrét szabalyozas
sziikségessége Magyarorszagon is. Habar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma kiterjed
a dark pattern jelenségére, a konkrétan erre kiterjed6 szabalyozas lehetévé tenné mind a szigorubb
szankcionalast, valamint a részletszabalyok alkalmazasa lehet&séget adna arra, hogy a dark pattern
azon modjai, amelyek jelenleg nem feltétlen esnek a torvény hatalya ala, bekertiljenek oda, és ezaltal
szankcionalhat6va valnanak.

Véleményem szerint szintén sziikséges az allami részrél torténd tajékoztatas a fogyasztok felé
a jelenség kapcsan. Nagyon j6 kezdeményezésnek tartom a deceptive.design.org-hoz és a megfontoltan. hu-
hoz hasonl6 oldalak 1étrehozasat, de ezek nem minden esteben érnek el elegendé fogyasztot.

Kidertlt szamomra tovabba, hogy a GVH mar felfigyelt a jelenségre, azonban tovabbra is
szitkséges — akar a nemzetkOzi és mas nemzeti hatésagokkal egyiitt mikodve — a nagyobb
nemzetk6zi vallalatok és tech 6riasok (pl: Meta) gyakorlatait is megvizsgalni, és azokat komoly

szankciokkal sujtani.
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