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A koézigazgatds és az emberek

+Az Gllamot kézel kell hozni az dllampolgérokhoz,

a kézigazgatdsnak «emberarcivé» kell vélnia.” (Magyary Zoltdn)

A modern kor tdrsadalma a gyors vdltozdsok, egyre ndvekvé igények, a
materializélodds korszakét éli. A globalizacié hatdsdra az emberek szdmukra eddig
ismeretlen problémdkkal kénytelenek szembesulni, amelyekre a megolddst j6részt az

allamtél, mint felel8s, biztonsagot nyjtdé hatalomtdl véridk.

A kdzdsségi szféra Gjonnan felmerilt, legéget6bb kérdései szoros &sszefiggésben
dlinak a kézigazgatdssal, mivel az dllamhatalom a kézigazgatds szervein keresztil jut

el a polgérokhoz.

Az egyének mindennapi életére kihaté legfontosabb jelenségek kézétt kiemelkedd
jelentéséggel bir a gazdaségi vélsdg, amelynek kévetkezményeként egyre szlikésebb
keretbsl kell az dllamoknak gazddlkodniuk, holott az exponencidlisan névekvé
tarsadalmi igények egyre jobb, differencidltabb szolgdltatdsnydjtast kévetelnek meg.
Ezzel 8sszeflggésben megemlitendS a tdrsadalom szinte &sszes szintién megjelend
adéfizetési hajlanddsdg csokkenése,' amely azért okoz kiléndsen nagy gondot, mert
az egyre szertedgazdbb tarsadalmi igények kielégitéséhez nélkilézhetetlen a megfelel
mennyiségl dllami  bevétel rendelkezésre dlldsa. A redisziribGcid, vagyis oz
dllampolgérok j6vedelme egy részének beszedése, majd szocidlis alapon t6rténé
kdzponti Ujraelosztdsa a szolgdltatd, gondoskodé dllam egyik nélkildzhetetlen ismérve,

miikédésének alapfeltétele.

" Ercsey Zsombor: Az Szja-és az Afa-szabdlyozds igazsdgossdga a magyar adérendszerben. Doktori
értekezés (PTE). Pécs 2012. 26. o.
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A fent vazolt problémdk azt jelzik, hogy a kézigazgatdsban — igy az dllamigazgatdsban
és az dnkormdnyzati igazgatdsban egyardnt — szemléletvélids szikséges ahhoz, hogy
az dllam kell6képpen fel legyen vértezve a gozdasdgi és szocidlis biztonsdgot
veszélyeztet6 jelenségekkel szemben. Tudomdnyosan megalapozott koncepcidk és
hatékony reformprogramok 0tjgn olyan 0] kdézigazgatds” megteremtése lenne
szUkséges, amely legfontosabb alapvets feladataként a polgérok optimdlis kiszolgdalasét
hatdrozza meg. A kézigazgatdsi reformoknak mind strukturdlisan, mind financiélisan
és a személyzeti politikdt tekintve is valtozést kell hoznia annak érdekében, hogy a
kézigazgatds valdban polgdr-kézeli, Ugyfélbarat legyen. Az dllammal és a
kormdnyzéssal szemben tehdt komoly térsadalmi elvérdsok fogalmazédnak meg: az

dllam legyen a mindennapi élet aktiv szerepléje, legyen a ,cselekvés” allama.

Esszénkben ezért Magyary Zoltdn tudomdnyos munkdssdga elétt tisztelegve, egy dltala
is kutatott drokérvényli témat, a magyar kézigazgatds és az emberek viszonyét fogjuk
vizsgdlni. A kérdéskért a jelen kor aktualitdsainak megfeleléen, a Kézigazgatési és
lgazsdgugyi Minisztérium dltal kidolgozott, a hires kézjogdszrél elnevezett Magyary

Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési Program tikrében fogjuk elemezni.

l. A Magyary Programrél réviden

A haza Udvére és a Kbéz szolgdlatdban” jelmondatd Magyary Program (MP) elsé
kiaddsdat 2011. jUnius 10-én adta kdzre a Kézigazgatdsi és lgazségigyi Minisztérium.
A program alapveté célkitlizése a magyar koézigozgatds U] céliainak s e célok
megvaldsitdsi Utvonaldnak meghatdrozdsa. A program megalkotéi az elsé kiadds, az
MP 11.0 kereteinek kijeldlésénél nagy hangsulyt fektettek arra, hogy a tarsadalmi-

gazdasdgi elvardsok kellé figyelmet kapjanak.

A program mésodik, bévitett kiaddsa az MP 12.0. Ennek igénypontjai kdztt fajstlyos
szerepet kap a polgdr-kézeliség, amely az érthetéség, a megszélitd jelleg és az

értéktartalmisdg kulcsszavaiban nyer megfogalmazést.

A 3. igénypont szerint a program érthetéségének lényege, hogy a Magyary Programnak

olyan kozlése, terjedelme, dbrdzoldsa és nyelvezete van, hogy elvérhaté legyen, hogy a
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folyamatokban résztvevs kollégdk tételesen és pontosan ismerjék. A program 4l értheté

leirdsa és dbrézoldsa a kiismerhetéséget szolgdlja.

A megsz6lité jelleg azt hivatott biztositani, hogy az MP emberi, épit a kollégdk személyes
érzelmi, tdmogatd viszonyuldsdra mint kiemelt eréforrésra. Erre utal a jelmondatban

szerepl6 ,a Kéz szolgdlatdban” fordulat is.

Fontos elvards az MP 12.0-val szemben, hogy értéktartalmié legyen. Az 5. igénypont
alapjdn a program olyan értékekre és hagyomdényokra épit, amelyek a kézigazgatdst
magdt is értékteremts folyamatként hatdrozzék meg, s egyben egy sikeres nemzet

kibontakozdsdnak részét képezik.

Mint arra az emlitett igénypontok is rdvildgitanak, a Magyary Program keretében az
dllam (és ennek szervei), valamint az egyén viszonyét 0j alapokra kivanjdk helyezni a
hatékony egyUttm(ikddés és a kézjé érdekében. E kérben kertlt megfogalmazdsra a Jé
Allam koncepcié mint alkalmazandé  dllamvezetési modell. A programalkoték
definiciészerli meghatdrozdst adtak arra a kérdésre, hogy mit is jelent pontosan a Jé
Allam. Ez alapijén ,az dllam attél tekintheté jénak, hogy az egyének, kézdsségek és
vallalkozésok igényeit a kozjé érdekében és keretei kézott, a legmegfelel6bb médon

szolgdlja.”?

A Magyary Program 12.0 a magyar kdzigazgatds helyzetének felmérése sordn kritikékat
fogalmazott meg az MP 11.0 végrehaijtdsdval szemben. Az értékelés alapjan feléllitotték
a magyar kdzigazgatds gyengeség-listdjat, amely a legégetébb problémdkra mutat ra.
Ezek a kézUl a legfontosabbak:
- oz eljarésok elhizéddsa (ennek kikiszobolése érdekében a program alkotéi a
személyzet mindségi javitdsat tartjdk szikségesnek),
- az érdekegyeztetés sokszor csak formdlis (ennek lekizdésére tényleges és
értelmezé tarsadalmi egyeztetés bevezetését javasoljdk),
- afeladat- és [étszdmalapd tervezés nem éGltaldnos (megolddsként az 8szt6nzb és
érdekeltségi rendszer kiépitése merlt fel).
A fent vdzolt kritikus pontok arra vildgitanaok rd, hogy a hazai kézigazgatds

teljesit6képessége erdsen korldtolt, amely korldtokat a hatékonység és az emberek

2 hitp://tinyurl.com/ga3gmh4 (2014. 04. 29.)
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dltaldnos elégedettsége elérése érdekében szikséges mihamarabb lebontani. Az
akaddlyokat pedig elsGsorban a kézigazgatds azon szintjén kell elhdritani, amely a
legkézebb &l az emberekhez és o legszorosabban érinti mindennapjaikat: az

énkormdnyzatokndl.

I. Az 6nkormdnyzatisagrél

A rendszervdltozdssal az embereknek 0 kihivasokkal kellett szembenéznitk, mivel a
kordbbi eréskezli dllamot a modern, piacgazdasdgon alapulé dllamiség vdltotta fel.
Ennek megfelel6en a tanécsi rendszert felszdmolték, s bevezették az dnkormdnyzati
rendszert. A kézigazgatds Uj alapokra helyezése dltaldnos optimizmussal téltétte el a
magyar tdrsadalmat, s a lakossdg a politikai és allami intézmények miikédését illetéen
bizakodé volt.> Azonban a gazdasdgi dtmenet kdvetkeztében Gjonnan felmerils
problémdk (inflacié, munkanélkiliség, egyre névekvs tarsadalmi egyenlétlenségek) és
a gyakori kormdnyvélidsok kévetkeztében a mindenkori kormdny tevékenységének
megitélésével egyitt az 6nkormdnyzatok irénti bizalom szintje is megingott. Az
dnkorményzatok lakossdg dltali megitélését feltérképezé kodzvélemény-kutatdsok
kimutattdk, hogy az emberek az énkormdnyzatokat j6részt ,semlegesen” itélik meg.*
Természetesen e kérdGivek nem az énkormdnyzatisdg egészének megitélését tarjak fel,
mivel amikor a vdlaszaddk elismer6en vagy marasztaléan nyilatkoznok oz
dnkormdnyzat m(ikédésérsl és hatékonysdgdrédl, mindig sajat teleptlésuk politikai
intézményeirSl nyilvénitanak véleményt. Ennek megfeleléen az egyes teleptléseken
megmutatkozd, egyértelmien pozitiv vagy egyértelmiien negativ értékelés alapjén 4l
dssze az &nkormdnyzatisdég mint egész dltaldnosan semleges megitélése. Ennek
jobbitdsa érdekében az &nkormdnyzatnak, a helyi vezetéségnek a kézbizalom

elnyeréséért hatdrozott épéseket kell tennie.

Az Alaptérvény 31. cikk (1) bekezdésének értelmében Magyarorszdgon a helyi kézigyek
intézése és a koézhatalom gyakorldsa érdekében onkormdnyzatok mikédnek. Az

dnkormdnyzatok a lakossdg, a helyi kdézésség érdekében fejtik ki tevékenységiket. A

3 Kakai Lészlé: Onkormdnyzat és lakosség viszonya, avagy bizalom vagy bizalmatlansag? In: A
kdzigazgatds és az emberek. Pécsi kézigazgatds-tudomdnyi kézlemények 5. (szerk. Csefké Ferenc). A
Jévé Kézigazgatéséért Alapitvény, Pécs 2013. 153. o.

4 Kékai: i. m. 158. o.
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politikai intézmények kézUl ezek a szervek dlinak legkézelebb az dllampolgdrokhoz,
éppen ezért a hatékony 6nkormdnyzés lényeges eleme a helyi lakossag igényeinek
megfelel6 munkavégzés. Az dnkormdnyzat mint a decentralizélt feladat-végrehaités

letéteményese, a kézponti hatalom ellenstlyozdsdnak legfébb elemeként jelenik meg.

Az dnkormdnyzat nem a képvisel6-testilet, nem annak bizottsdgai, nem annak hivatala,
nem a polgdrmester.’ Az &nkormdnyzat Mi vagyunk, maguk a polgdrok. Az
énkormdnyzati rendszerben kilonés kapcsolatban &l egymdssal e szisztéma két
szereplGje: maga az dnkormdnyzat illetve annak szervei és a mdsik oldalon a lakossdg.
E kapcsolatot sokféle objektiv tényezé is befolydsolhatja, igy az &nkormdnyzat
igazgatdsa, gazdasdga és szolgdltatdsai figgnek a telepUlés fekvésétdl,
megkozelithetéségétsl, torténelmétsl, hagyomdnyaitdl, a vdllalkozdk szamatédl, a
népesség demogrdfiai jellemzéitsl.® A helyi kdézigazgatdsnak e jellemzéket adaptélnia
kell ahhoz, hogy megfeleléen tudja szolgdlni a telepilés polgérait.

Jelenleg egy kiterjedt dllamigazgatési reform zajlik, amely a helyi dnkormdnyzatok
jogdllasat, feladatait is érinti.” A J6 Allam Fejlesztési Program elemei kézétt kiemelt
szerepet kap az dnkormdnyzati reform, amely mélyrehaté véltozdsokat hozott mind az
igazgatds, mind az dllampolgérok mindennapi élete tertletén, ugyanis a kézjogi
rendszer széleskér( dtalakitésdra kerGlt sor. A kordbbi, az énkormdnyzati rendszer
kialakitasarél szélé 1990. évi LXV. térvényt (Otv.) az Orszdggyiilés hatalyon kivil
helyezte és elfogadta a Magyarorszdg helyi énkormdényzatairdl sz616 201 1. évi CLXXXIX.
torvényt (Motv.).

A Métv. megsziletésével egyfajta 0] dnkormdnyzatiség” vette kezdetét, mivel az
dnkormdnyzatok helyi kézosségekben betéltott szerepe Ujrapoziciondldsra kerilt. A régi
rendszerben a helyi 5nkormdnyzatok éltal elldtandé feladatok sokkal szertedgazébbak,
szélesebb korliek voltak. Az &tfogd reform a helyi dnkormdnyzatok tehermentesitése

érdekében profiltisztitdst hajtott végre, igy példaul 16bb, eddig a jegyz6 illetékessége ald

5 Csefkd Ferenc: TelepiUlési dnkormdnyzds — lakossdgi kapcsolatok. In: A kézigazgatds és az emberek.
Pécsi koézigazgatds-tudomdnyi kézlemények 5. (szerk. Csefkd Ferenc). A Jévé Kézigazgatdsdért
Alapitvany, Pécs 2013. 173. o.

¢ Csefké:i. m. 176. o.

7 Csérgits Lajos: Az dnkorményzati feladatelldtds alakulésa napjainkban — elméleti és gyakorlati
problémdk. Kodifikdcié és kézigazgatds 2013/2. sz. 5. o.
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tartozé feladatot az Gjonnan feldllitott jdrési hivatalokhoz rendelt. A folyamat
eredményeként a helyi énkorményzatok feladatai gyakorlatilag a helyi kézigyek

intézésére és a helyi kézszolgdltatésok elldtéséra korlatozédtak.

A Métv. meghatdrozza a helyi kézigy fogalmat. Eszerint a helyi kézigyek alapvetéen
a lakossdg kézszolgdltatdsokkal valé ellétdséhoz, valamint a helyi dnkormdanyzds és a
laokossdggal valé egyUttm(ikédés szervezeti, személyi és anyagi feltételeinek
megteremtéséhez kapcsolédnak. Az Uj szabdlyozds alapjdn a helyi kézszolgdltatdsok
nyUjtdsa megoszlik az &nkormdnyzat és az &llamigazgatdsi szervek kdzott. A feladatok
hatékony ellatdsdhoz azonban szikség van lakossdgi egyuttmikoédésre is. A
kézigazgatdsi feladatok ellatését elsésorban a kézigazgatdsi szervekre kell bizni, de
kordntsem mindegy, hogy d&llamigazgatdsi vagy énkormdnyzati szervekre. Ha helyi
kézugyrdl van sz6, annak elldtését az énkormdnyzatokhoz kell telepiteni, megfelels
forrasokat biztositva szamukra.” Az dnkormdényzatnak nemcsak joga, hanem egyuttal
kotelessége meghozni a lakossdgot érinté déntéseket. A rendeletalkotdsi kételezettség
elmulasztésa jelentds szankcidkat vonhat maga utdn. Amennyiben a képvisel§-testilet
nem tesz eleget rendeletalkotési kételezettségének, a megyei kormdnyhivatal vezetéje
pétolhatja az elmulasztott kézigazgatdsi aktust. Ezen kivil birsdgok kiszabdsara is van
lehetéség, amely jogintézmény szintén arra észténzi az dnkormdnyzatokat, hogy aktivan
munkdlkodjanak feladataik ellatdsaban.

Annak ellenére, hogy a Métv. a helyi kézigy fogalmdéra pontos definiciét ad, a
kézfeladat fogalmat nem hatdrozza meg, holott ez az dnkormdnyzati igazgatds mésik
lényeges tartalmi eleme. Erre a kérdésre az egyesUlési jogrél, a kdzhaszni jogdllésrél,
valamint a civil szervezetek m(ikodésérsl és tdmogatdsdrdl szélé 2011. évi CLXXV.
térvény ad vdlaszt. Eszerint kézfeladat a jogszabdlyban meghatdrozott dllami, vagy
dnkormadnyzati feladat, amit az arra kételezett kézérdekbél, haszonszerzési cél nélkal,
jogszabdlyban meghatdrozott kdvetelményeknek és feltételeknek megfeleléen végez. A
Métv. 13. §-a felsorolja a helyi énkorményzat dltal kiléndsen elldtandé feladatokat. A
szabdlyozés értelmében a helyi kézigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok
korében elldtandé helyi énkormdnyzati feladatnak mindstl kiléndsen példéul a
telepUlésfejlesztés, a telepilésrendezés, a telepUlésizemeltetés, az egészségigyi

alapelldtds, az 6vodai ellétds, a kulturdlis szolgéltatdsok tdmogatdsa, a szocidlis és
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gyermekjéléti szolgdltatdsok ellatdsa, a helyi adéval, a gazdasédgszervezéssel és a
turizmussal kapcsolatos feladatok ellétésa, kézremikddés a telepilés kdzbiztonsdgdnak
biztositdsdban, a tdvhé- és vizikézmii-szolgéltatdsok nydjtdsa. Mindazondltal térvény a
helyi kézigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok kérében elldtanddé més
helyi énkormdnyzati feladatot is megdllapithat. Az énkorményzat dltal kotelezen
elldtandé t6bb mint hiszféle feladatkér elldtdsdnak médja dgazati térvényekben kerUl

részletezésre.

Az ) dnkormdnyzati térvény megalkotdsdnak szUkségességét tébb tényezd indokolta.
Elengedhetetlen faktor az &nkormdnyzatok vildgdnak étalakitésdban, hogy a helyi
dnkormdnyzatoknak lényegesen feszesebb keretek kozott kell a [étszamgazdalkoddst
megvaldsitaniuk. Az &nkormdnyzatokndl az elmdlt évek folyamén felhalmozédott
addsség tolzottan nagy terhet rétt az dnkormdnyzatokra és azok intézményeire. Az
addsségétvdllalds viszont konszoliddlta az &nkormdnyzatok mikédését: a magyar
telepUlések hatramaradt adésségét a kormény atvéllalta, viszonzésul pedig azt vérja a
telepUlések vezet6itél, hogy a helyi gazdasdg élénkitésén intenzivebben és
hatékonyabban munkélkodjanak. Ugyanakkor kritikaként elmondhaté, hogy a prudens
gazddlkoddst folytaté dnkormdnyzatok vezeti (akik a rendelkezésre 4llé6 anyagi keretet
nem vagy csak minimdlisan lépték t0l) nem kaptak megfelel6 kompenzdciét a
térekvéseikért. A telepUlések szamdara fejlesztési célra nyitva allé anyagi forrdsok nagy
része uniés tdmogatdsokbdl szdrmazik. Ehhez azonban az dnkorményzatnak megfelels
dnrészt kell biztositania és meg kell felelnie a pdlyézati feltételeknek. Ezek dltaldban
hosszU tavl beruhdzdsok, amelyek kivitelezésére az esetek donts tdbbségében helyi
vdllalkozékat valasztanak, ezzel is tdmogatva az adott telepilés szakembereit. Az unids
telepUléstejlesztés ndveli az infrastruktdrat, munkat biztosit a helyi lakosoknak, amelynek

kévetkeztében né a fogyasztds is.

Az U] 6nkormdnyzati térvény a polgdrmester hatdskérét megerésiti: ha a képvisels-
testUlet déntéshozatala eredménytelen, a polgdrmester az &t nem ruhdzhaté testileti
hataskordk — kivételével dontést hozhat® A polgdrmester személye rendkivil
meghatdrozé egy telepllés életében, mivel 6 ,a telepulés elsé embere”, aki kdézvetlenil

a Vélasztépolgdroktdl nyeri a megbizatdsat. A polgérmester és a jegyz6

8 Kékai: i. m. 161. o.
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viszonyrendszerében a polgdrmester mint politikus jelenik meg, mig a jegyz6 a
Jtorvényesség 6re”, a szakember, aki jogi vagy kézigazgatdsi menedzseri végzettséggel
rendelkezik. A jegyz6 elsGsorban a fogaddérék alkalmdéval talélkozik kdzvetlendl a helyi

lakosok problémaival.

A Métv. szerint az Orszaggydilés elismeri és védi a helyi vélasztépolgdrok kdzésségének
énkormdnyzdshoz valé jogdt. A helyi 6nkorményzatok az egységes dllami
szervezetrendszer részeként hozzdjérulnak az Alaptérvényben foglalt dllamcélok
megvaldsitdsdhoz, elésegitik a jogszabdlyi kotelezettségek teljesitését. A Métv. 2. § (1)
bekezdése szerint a lakossag a telepilés vélasztépolgdrainak kézéssége, akiket megillet
a vdlasztds joga. Tehdt a helyi kézakarat abban nyilvanul meg, hogy a kézésség a helyi
vdlasztds alkalméval gyakorolja a vélasztés jogét. Azzal, hogy a polgdr részt vesz a
helyi valasztdson, kifejezésre juttatja politikai akaratét. A szavazat leaddsdval dtruhdzza
a kézhatalom gyakorldsénak jogdt a megvélasztott képvisel6-testiletre. A térvény
alkalmazdsdban vélasztépolgér fogalma alatt azt értjik, aki a helyi énkormdnyzati
képvisel6k és  polgdrmesterek  vdlasztésdn  vélasztéjoggal rendelkezik. A
vdlasztépolgérok vélasztott képvisel6ik 0tjdn és a helyi népszavazdson térténé
részvételUkkel gyakoroljdk az édnkormdnyzdshoz valé kézdsségi jogaikat. A képvisels-
testilet és a helyi lakossdg kézti egyUttm(ikddés, a kdzvetlen allampolgéri részvétel a
helyi déntések alakitdsdban tébb férumon nyilvanul meg, ilyen példdaul a helyi

népszavazds és a kézmeghallgatds.

Az éllampolgdrok szdmdéra a vdlasztds az egyik legfontosabb lehetéség arra, hogy
kifejezzék politikai véleményuiket hivatalos keretek kézétt, s ezéltal részt vegyenek a
helyhatésdgok  tevékenységének  alakitdsdban,  beavatkozzanak  telepUlésik
irdnyitdsdba. Ezért is nagyon fontos és célszer(i lenne a lakossdg kérében a vélasztdsi
hajlandésdg magas szintre emelése. Kivéliképp igaz ez az &nkormdényzati
vdlasztdsokra, mivel ebben az esetben sajét, kézvetlen kdrnyezetik jdvéiének alakuldsa
a tét.” A vdlasztdson valéd részvétel egyittal a demokracia fokmérsjeként is felfoghaté:
ezdltal nyilik lehetésége a polgdroknak arra, hogy térvényes mdédon befolydsoljdk a
hatalomgyakorlék kivalasztésdt és doéntéseit. Az dnkormdnyzati vdlasztdson vald

részvételi hajlandéség Magyarorszdgon az eurdpai Gtlaghoz képest igen alacsony.

? Kékai: i. m. 165. o.
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Ennek magyardzatéra t6bb ok is szolgdl: egyrészt a kézvetlen kozeli ismeretség és a
személyes befolyds adott esetben inkdbb taszité hatdssal lehet a vélasztépolgérokra,
mdsrészt az orszdggyllési képvisel6k valasztdsat koévetben zajlé énkormdnyzati
vdlasztdsok kampdnya kevésbé erételies, igy a vdlasztépolgérok a helyhatéségi
voksolds tétjét kevésbé érzékelik.'® A helyi 5nkormdnyzat legitiméciés bdzisa tehdt maga
a lakosség, a helyi tarsadalom. A fentiekben kifejtett gondolatok alapjén az emberek
elviekben érdekeltek abban, hogy részt vegyenek a helyi politikéban, ennek ellenére a
gyakorlati élet tapasztalatai mégis k6z6mbds hozzadllast mutatnak, amely valdszin(ileg
annak tudhaté be, hogy az emberek nem értik a politika rendszerét, nem latjdk 4t a
problémdk &sszetettségét, nem biznak a helyi szinti déntéshozatal erejében,

eredményességében.

Més a helyzet a lakossdg térsadalmi, civil szervezédéseit illetéen. A civil szervezetek
rendkivil fontos szerepet |[dtszanak az &nkormdnyzat és a helyi lakosség
viszonyrendszerében. A Métv. 6. § a) pontja szerint a helyi énkormdnyzat feladatai
elldtdsa sordn tdmogatia a lakossdg oOnszervez6d6 kodzdsségeit, egyuttmiksdik e
kozésségekkel, biztositja a helyi kézigyekben valé széles korl dllampolgdri részvételt.
A civil szervezetek (egyesiletek, alapitvdnyok) funkciéja elsésorban az
érdekérvényesités, igy a lakossdg korében felmerilt problémdkat integrdltan és
célirdnyosan, egységes fellépéssel képesek kdzvetiteni a telepilés vezetéségéhez, amely
ennek kdvetkeztében a déntéshozatalndl figyelembe veszi a civil szervezet kivanalmait.
Az elmult években azonban megvdltozott a civil szervezetek szerepe, ugyanis jelentés
részUk képvisel6ket juttat a helyi képvisel6-testiletbe, s ezdltal e szervezetek
tevékenysége datalakul, az érdekérvényesités mellett politikai célzatd térekvések is
megjelennek. A civil szervezetek elpolitizaléddsa és politikai értékek mentén valéd
elkilénilése ellenségeskedéshez vezet, amely éltal csorbulhat a civil szervezetek eredeti

funkcidjanak ellatésa.

Az &nkormdnyzati reformmal kapcsolatban a  szakirodalom és a gyakorlati
szakemberek (jegyz6k, polgdrmesterek, helyi képvisel6k) fogalmaztak meg kritikdkat.
Sokak szdméra f4jé pont a centralizécid, amely értelmében az eddig dnkormdnyzati

hataskoérbe tartozé feladatok jelentds része dllamigozgatdsi hatéskérbe, a jarési

10 Kgkai: i. m. 167. o.
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hivatalokhoz kerUlt. A helyi &nkormdnyzds tartalmdénak ,kitresitése” megvélioztatta az
énkormdnyzat autonémidjénak hatdrait, ugyanis az dnkormdnyzati igazgatds hatékére
a kdézponti igazgatéstél fugg. A telepUlési igazgatést e két nagy rendszer relécidja
hatdrozza meg. A legtdbb kétely az egészségigy és a kdznevelés ,dllamositésa”
kérében mertlt fel. E két terUlet ugyanis a legszorosabban figg éssze a polgdrok
mindennapi életével: az kézoktatdsban az emberek szil6kként, didkokként kertlnek
kapcsolatba az énkorményzattal, az egészségigyi intézményekkel pedig mint betegek

taldlkoznak.™

Azéltal, hogy ezeket a jelentGs terUleteket az 6nkormdényzatok elveszitették, csorbulhat a
helyi problémdkra valé érzékenység. Ugyanis tdbb gyakorlati szakember véleménye
szerint e két szektorban elénydsebb lenne a helyi viszonyok ismeretén alapulé és a
specidlisan helyi problémékra fokuszdlé egyittmiikédés az oktatdsi illetve az
egészségUgyi szolgdltaté intézmény és az igazgatdsi szerv kdzétt. A centralizécidnak
kénnyen az lehet a kévetkezménye, hogy a lakossdg dnkormdnyzatok irdnti bizalma
megrendUl. A rugalmas, polgdr-koézeli mikoédés és mikodtetés hosszd tdvon sok
szakember szerint idedlisabb lehet. A rendszer mindezek alapjdn még finomitdsra
szorul. Az 6nkormdnyzatok megerdsitése, mozgdsterének kiterjesztése, az
dllampolgérok hatékony bevondsa a kozszférdba kivdnatos lenne, mivel a |6

dnkormdnyzds szerves részét képezi a |6 dllamnak.

. Ajdrdsok kialakitasardl

A [drds mint a magyar kdézigazgatds régi-Uj szerepl6je a terleti dllamigazgatds
Ujjdszervezése korében kilénleges jelentéséggel bir, ugyanis a reform ezen dgénak
célja az, hogy a megyei szintnél alacsonyabb, &ltaldnos elséfokd hatéskérrel rendelkezé
szervezetrendszert hozzon létre. A jGrési hivatalok a megyei (févarosi) kormdnyhivatalok
kirendeltségeként, szervezeti egységeiként [dnnek létre, igy a megyei kormdanyhivatalok
dltaldnos mdasodfokd hatésdgként funkciondlnak. A térténelmi alapokon nyugvd,

klasszikus jardsi rendszert 1983-ban megszintették,'? s hdromszinti kézigazgatdsi

" Csefké: i. m. 178. o.

12 Fekete Géza: A magyar kézigazgatds és az emberek U] taldlkozdsi pontja: A jdrasi hivatal. In: A
kdzigazgatds és az emberek. Pécsi kézigazgatds-tudomdnyi kézlemények 5. (szerk. Csefké Ferenc). A
Jévé Kézigazgatéséért Alapitvény, Pécs 2013. 291. o.
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rendszert hoztak létre: helyi, megyei és orszdgos szervek kozott oszlott meg a
kézfeladatok elldtdsa. A tavalyi évben, 2013-ban Ujra jdrdsokra osztottdk fel az orszég
terGletét, amelynek eredményeként 175 vidéki és 23 budapesti jards kerult kialakitésra.
Azonban a jérdsi rendszer megszintetése és 2013-as bevezetése kdzott eltelt 30 év,
mialatt a ,jards” mint kézjogi fogalom eltlint az emberek tudatdbdl, igy sokak szdméra

sarchaikusnak” tlinhet a jardsi felosztds Gjonnan t6rténd bevezetése.

A jardsok kialakitdsanak egyik 16 oka abban rejlik, hogy a telepilési énkorményzatnak
egyben fenntarté, mikodtet6 és munkdltaté szerepet kellett betéltenie a
kézigazgatdsban, igy az dllam nem rendelkezett a szikséges eszkdzdkkel ahhoz, hogy
a helyi kézigazgatést alakitsa. A fenntarté énkormdnyzatok szémdra nyilvénvaléan a
sajdt helyi érdekek érvényesitése, igények kielégitése élvezett primdtust,'® igy gyakorta
eléfordult, hogy a nem szakmai feladatok ellatdsa hidnyos volt, a rendelkezésre 4llé
anyagi keretek felhaszndldsa nem a legcélszeriibb médon tértént. Ennek kdvetkeztében
az dnkormdnyzatok tilterheltek lettek, a kotelezéen elldtandé feladatok szinvonala
hanyatldsnak indult, s az éllamigazgatési feladatok elldtdsa nem volt biztositva. Az

eljdrdsi szabdlyok pontos kdvetése, a hatdridék betartdsa csorbdt szenvedett.

E hibdk orvoslésa céligbsl 2011-ben kiaddsra kertlt az 1299/2011 Kormdnyrendeletet
a [drdsok kialakitdsérél. Ennek értelmében a jérds az orszdg alsdszintl terlleti és
szervezeti egysége a telepUlés és a megye kozétt. Ezt kdvetben a jardsok kialakitdsdnak
elvei tdrvényben is régzitést nyertek: az Orszdggy(ilés 2012. jUnius 25-én elfogadta a
jarésok kialakitdsardl sz616 2012. évi XCIII. térvényt. A [arési felosztds célhatdridejeként

2013. janudr 1-jét hatdroztdk meg.

A [ardsi hivatalok kialakitdsdnak legfébb célkitlizése a jegyz6 illetve a polgdrmester
tehermentesitése, amelynek keretében az dllamigazgatdési feladatokat attelepitik a jardsi
hivatalokhoz. A reform értelmében a [drési hivatalokhoz kerilnek az okmdnyirodai
feladatok, egyes gyermekvédelmi Ugyek, a szocidlis igazgatdsi Ugyek, a kdznevelési
feladatok, az épitésfellgyelet és az épitésigy. Az eredeti célkitlizésekkel szemben nem
minden dllamigazgatdsi feladat kerGlt &t a jarési hivatalokhoz: a jegyzénél maradtak

példdul egyes épitésigyi igazgatési feladatok, a kereskedelmi igazgatds, a helyi

13 Fekete: i. m. 292. o.
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énkormdnyzati rendeletalkotdshoz  koététt  szocidlis  ellédtdsok, a gyermekvédelmi
tdmogatdsok, az anyakényvi igazgatds.'* A gyakorlati életben sokszor problémat okoz,
hogy a szabdlyozds nem elég pontos az egyes szervek kdzotti hatdskori és illetékességi

megoszlés terén.

A reform kivitelezése nem volt problémamentes humdnpolitikai szempontbél. A
létszdmkeretek jelent6sen megvdltoztak, mdas-mds képesitési elirdsok vonatkoztak a
megyei, illetve a helyi 6nkormdnyzatokndl tevékenykedd koztisztviselGkre. A
koztisztvisel6k athelyezésének modia, az Gjonnan betéltendd stdtuszuk bizonytalan volt.
A |drési hivatalokban — amelyek a megyei kormdnyhivatalok szervezeti egységeiként
m(kodnek — vegyes szakembergdrddk [ottek létre: a kilonbézd dnkormdanyzatoktdl,
eltéré fejlettségli szervekiél érkezett dolgozdk kdzétt kittkdzétt az eredeti dnkormdényzati
hivatalok koézti kilonbség. A kézds munkavégzés, a kooperdcié igy kezdetleges

nehézségekbe Utkdzott.

A jérdsi felosztds akkor képes elérni kitlizétt céljait, ha a szabdlyozds megfelel6en preciz,
pontos, a hatdskérdk kell6en tisztdzottak, az Ugyfelek tdjékoztatdsa pedig korrekt.
SzUkséges tovdbbd, hogy rendelkezésre dlljonak o modern kézigazgatds
megvalésitdsdhoz szikséges technikai eszkézdk (az elektronikus Ggyintézés kérében
példaul az Ugyfélkapu rendszer). A telies koérl feladatellatds szakmai és személyi
kapacitdst egyardnt igényel. Az 0] rendszer lakossdg dltali elfogaddsdnak
elengedhetetlen feltétele a megfelels tajékoztatds, az tgyfélorientdlt Ggyintézés. Eppen
ezért az itt dolgozd Ugyintéz6kkel szemben elvards, hogy oly médon tdjékoztassdk az
ugyfelet, hogy 6 az eljdrds minden szakaszdban értse, mi térténik a folyamatban 1évé

Ugyben, tudja, hogy mik a teendéi, ismeretében legyen lehetéségeinek.

Kérdéses azonban, hogy az el6irdnyzott célt valéban el tudja-e érni a jérdsi hivatalok
m(ikddtetése, mivel jelenleg a rendszer lassbb és bonyolultabb. Viszont mindenképpen
Udvdzlends, hogy a reform kévetkeztében a kdzigazgatds valéban kézelebb kerilt a
polgdrokhoz, az Ugyintézés Ugyfélcentrikusabb lett. Az egységes Ugyintézési gyakorlat
atlathatdbb, kézérthet6bb, kontrolldlhatébb rendszert hozott létre. Az Ggyfélorientdltség

elvének érvényre juttatdsa nagy jelentéséggel bir, a kdzigazgatds szinvonala emelkedni

4 Fekete: i. m. 297. o.
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latszik. A jdrési hivatalok kialakitdsédnak eddigi pozitivumai azt jelzik, hogy a rendszer
hosszG tdvon is képes lesz biztositani az dllamigazgatdsi Ggyek hatékony, gyors, polgar-

kozeli intézését.
V. A kormdnyablakokrél

Ha a kézigazgatds és az emberek kapcsolatdt vizsgdljuk, az elsék kdzétt merilhet fel az
ugyfélbarét kézigazgatds fogalma. Az Ggyfélbardt kdzigazgatdsnak nincs éltaldnosan
elfogadott meghatérozésa, az egyes szerzék kilénbdzé élldspontokon vannak. Az
ugyfélbardt kdzigazgatés tartalmdba beletartozik az, hogy az emberek (az Ggyfelek)
gyorsan, jogszerlen, kényelmesen, azaz a lehets legkisebb raforditdssal — amely lehet
fizikai, pénzbeli vagy idébeli raforditds — intézhessék Ugyeiket, az Ugyintézék, pedig

szakmailag felkészultek és udvariasak legyenek.

Fontos azt is hozzdtenni, hogy a koézigazgatds Ugyfélbardt jellegének Ggy kell
érvényesuilnie, hogy nem csak az adott Ggyben szerepl6 Ugyfél igényeinek megfelel6en
jarjon el a kézigazgatds, hanem az &sszes tébbi dllampolgar érdekeit is képviselve. '®
Ahhoz, hogy a kézigazgatést Ugyfélkézpontinak lehessen nevezni, soha nem elég egy

szempont vizsgdlata, mindig tbb jellemzé egyittes figyelembe vétele szikséges. '

Jogosak az ilyen és ehhez hasonlé elvardsok az emberek részérél, mivel Alaptérvényben
biztositott joga mindenkinek az, hogy Ugyeit a hatésdgok részrehaijlds nélkil,
tisztességes modon és ésszer(i hatdridén belil intézzék.'” Az alaptérvényi szabdllyal
dsszhangban a kézigazgatdsi hatéségi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos szabdlyairdl
sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovdbbiakban Ket.) az alapelveket és alapvets
rendelkezéseket tartalmazé |. fejezetében rdgziti, hogy az Ugyfeleket megilleti a
tisztességes Ugyintézéshez valé jog, a hatdridében meghozott déntéshez valé jog és az

anyanyelv haszndlatanak joga.'®

Mdsrészt azért tdmaszthatnak elvérdsokat az emberek a kdzigazgatdssal szemben, mert

az a koézjét szolgdlja, koézérdekl tevékenységet végez. A modern, demokratikus

15 Kerekasztalon a Magyary Program. Magyar Kézigazgatds 2011/2. sz. 10. o.

16 Fabidn Adridn: Kézigazgatés-elmélet. Dialég Campus, Budapest-Pécs 2010. 149. o.
17 Alaptérvény XXIV. cikk (1)

18.2004. évi CXL. térvény 4. § (1)
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jogdllamok egyre tébb feladatot latnak el, egyre tébb — a térténelmi fejlédés sordn egyre
névekvd szdmu - szolgdltatést nyljtanak polgdraiknak. A magyar korményzati
kommunikdcidéban t6bbszér is hangsilyoztdk, hogy 2010 6ta az dllam szolgdliatd
jellegét erésitve zajlik a kdzigazgatds rendszerének Gtalakitdsa. A kézigazgatds altal
nyOjtott  szolgdltatdsok mindsége kiemelkeds jelentéségli az  Ugyfélcentrikus
kézigazgatds kialakitdsa szempontjdbdl, a megfelel6 mindséget, pedig Ugy lehet

biztositani, ha adnak a polgdrok véleményére.

A 201 1-ben indult Magyary Zoltan Kézigazgatds-fejlesztési Program, amely része a J6
Allam Fejlesztési Koncepciénak szintén nagy hangsolyt fektet az Ogyfélbardt
kézigazgatds megteremtésére. A Magyary Program étfogd célia a hatékony nemzeti

? e cél elérése érdekében a Magyary Program négyes

kdézigazgatds megteremtése,’
célrendszert is feldllit, amelynek lényege, hogy megnevez négy olyan kategériét,
beavatkozdsi teriletet, amelybe az &sszes felmeril6, kézigazgatdssal kapcsolatos

kérdést, intézkedést be lehet sorolni.?°

Ez a négy beavatkozdsi terllet: a szervezet, a feladat, az eljdrds és a személyzet. A
Magyary Program éppen a kormdényablakokat hozza fel példaként arra, hogy vannak
olyan kérdéskérdk, amelyek tébb vagy esetleg az &sszes beavatkozdsi tertlethez is
tartoznak. Mégis van egy olyan beavatkozdsi tertlet, ahovd elsédleges jellege alapjdn

besorolhaté. A kormdnyablakok esetében ez az eljards kategéridgja.?!

Az eljardson mint beavatkozési terileten belGl a Magyary Program tovdbbi célokat is
megfogalmaz Ggy, mint a belsé eljdrasok megalapozésa és racionalizéldsa, amely
magdba foglalja a mindségi jogalkotdst, a sztenderdizéldst és a visszacsatoldst is.
Tovdbbé az eljarés célrendszerén belUli alcél az Ogyfélkapcsolatok javitésa is, kiemelt

figyelemmel az Ogyfélkdézpontl szolgdltatdsok megvaldsitdsara.

A Magyary Program mar induldsdnak évében, 2011-ben jelentds el6relépést kivant
tenni tdbbek kézétt a 6 Ggyfélkapcsolatok terén, ez az igény dsszefiggésben all a

kormdnyablakok kialakitdséval.

19 Magyary Zoltén Kézigazgatés-fejlesztési Program 11.0. 18. o.
20 Magyary Zoltan Kézigazgatds-fejlesztési Program 11.0. 22. o.
21 Magyary Zoltan Kézigazgatds-fejlesztési Program 11.0. 22. o.
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2011-ben, a Magyary Program kiaddsakor feltétlentl szikséges volt a javulds, mert az
MP 11.0 megdéllapitésa szerint a koézigazgatds torténelmi vdalsdgét élte. Az
Ugyfélszolgdlat vonatkozdsdban pedig elmondhaté, hogy az dllamigazgatds két
évtizede nem alakitott ki modern és szolgdltaté jellegli, az dllampolgérok szdmara

kédnnyen megkézelithetd, egységes Ugyfélszolgalati rendszert.??

A nevesitett statisztikakbél?® az deril ki, hogy az Ggyfelek megitélése szerint nétt a
korrupcié mértéke a kdzigazgatdsban (az Ggyintézésben), illetve, hogy az el6z6 évtized
végére a kézigazgatdsi Ugyintézés minGsége nem vdltozott, vagy inkdbb csak romlott a
kordbbi évekhez képest. A nemzetkdzi felmérések szintén romlé szinvonalat mutattak ki.
(A vdltozés tehdt elkerUlhetetlen volt, de a magyar kézigazgatds nemzetkdzi megitélését
tekintve mar fordult a kocka, mert 2014 elején a kézigazgatdsi és igazsdgigy miniszter
egy konferencidn elmondta, hogy a Gazdasdgi Egyittmiikédési és Fejlesztési Szervezet,
az OECD referenciaként ajdnlja mds orszdgok szdmdéra a magyar kdzigazgatdsi

reformot.)?*

A rossz eredmények hétterében t6bb lehetséges okot is emlit a Program. igy példdul azt,
hogy szinte minden hivatalnak sajat eljardsa, Grlapjai, szokdsai voltak, amelyek ezért
bonyolulttd tették az Ugyek intézését. Gondot jelentett, hogy az dllam nem vagy csak
alig alkalmazta a modern elekironikus megolddsokat az Ggyintézés sordn, illetve az
ugyfelek tdjékoztatdsa is hidnyos volt, ami szintén elégedetlenséghez vezetett. Virdg
Rudolf a Magyary Program indulésakor miikédé Ugyfélszolgdlati rendszer negativumai
kdzé sorolta, hogy azok csak egyes Ugycsoportokhoz két6dnek, egymdssal semmilyen
kapcsolatban nincsenek és egymds Ggyeirdl nincs informdcidjuk. Az Ggyfelek szdmara
hétranyos, hogy csak munkaidében kozelithet6k meg az Ggyfélszolgdlatok, és egyik sem
alkalmas arra, hogy adott Ggycsoporton 10l barmely mds Ugy intézésében segitséget

nyUjtson az dllampolgdarnak.?

A fent jelzett problémdkra vdlaszul a Magyary Program célul tlizte ki az Ggyfélkézpontd

szolgdltaté mikodés kialakitdsat, az eljdrdsok egyszer(sitését és magas szinvonald

22 Vir4g Rudolf: A kormdnyprogram végrehaitasa a terileti allamigazgatésban. Uj Magyar Kézigazgatés
2013/1.sz. 27. o.

23 Magyary Zoltédn Kézigazgatés-fejlesztési Program 11.0. 9-10. o.

24 hitp://tinyurl.com/ptb4one (2014. 04. 29.)

% Virgg: i. m. 27. o.
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szakmai mikédést is. Ennek érdekében (6tt létre az a kormdényzati Ugyfélszolgdlati
rendszer, amely lehetGséget teremt az egyablakos Ugyintézésre, biztositva a kulturdlt
kérnyezetet és a magasan képzett Ggyintézéket is. Tehdt 201 1. janudr 3-dn megkezdte
m(ikddését az orszdgban 29 ¢ tipusy, tdbbcsatornés, integrdlt Ugyfélszolgdlati iroda,
azaz kormdnyablak. A kezdeti tervek alapjan 2013 végéig 300 darab kormdényablakot
kivantak létrehozni Magyarorszdgon. A terileti kdzigazgatds dtalakitdsénak végsé célja
az egyablakos Ugyintézés megvalésitdsa. Az egyablakos Ugyintézés lényege, hogy a
kormdnyablak minden dllamigazgatdsi Ggyben legaldbb (részletes) informdciét adjon
az dllampolgérnak az eljdrds menetérél, az Ugyféli jogokrdl, a kdltségekrél. A kévetkezs
lépcséfokot jelenti, ha a kormdényablak kézrem(ikédé hatésdgként jar el meghatérozott
ugyekben, végil bizonyos Ugyek esetén érdemi Ugyintézésre keril sor. Ha valéban
létrejon a kormdnyablakok ldncolata, amelyek a terileti kézigazgatdsi szerveknek
tovdbbitjdk az Ogyeket, ez a végeredmény — taldn — megéri az id6t, az energidt és az

atalakitds kockdzatat — véli Fabidn Adrién.?

A kormdnyablakok létrehozdsdnak és miikédésének jogi hatterét a Ket., valamint az
annak végrehaitéséul szolgdlé kormdnyrendeletek adjdk. A Ket. — ahogy az a térvény
nevébdl is kdvetkezik — csak dltaldnos rendelkezéseket, keretszabdlyokat tartalmaz a

kormdnyablakokkal kapcsolatban.

A Ket. kimondja, hogy térvényben vagy korményrendeletben meghatdrozott Ggyekben
a kormdnyablak az elséfokl eljards lefolytatdséra hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatéségnak minésil az UOgyre vonatkozdé kilén  jogszabdlyban
meghatdrozott, az eljdrdsra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésdg mellett.?’
Mds esetekben a kormdnyablak kézrem(ikodé hatésagként jar el, tehdt azokban az
esetekben, amikor az ott (erre a célra szolgdlé formanyomtatvényon) benydijtott
kérelmeket meghatérozott hatéridén beltl tovébbitja, a kérelem elbirdlaséra

hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésdghoz.?? Tovébba régziti a Ket. azt is,

2 Fabidn Adrién: Jardsok az étalakulé tervleti kézigazgatésban: érvek és remények. Uj Magyar
Kézigazgatés 2013/4. sz. 37. o.

27.2004. évi CXL. t6rvény 19. § (1q)

2 2004. évi CXL. térvény 38/A. § (1)
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hogy a kormdnyablak kizarélag a jogszabdlyban meghatdrozott hatésdgi

szolgdltatésokat nyit.”?

A kormdnyablakokkal kapcsolatos részletszabdlyokat korményrendeletek tartalmazzdk,
legfontosabb ezek kézil az 515/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet a korményablakokrél.
A kormdnyablakok szakmai irdnyitdsdt a kézigazgatds szervezéséért felelés miniszter
végzi. A szakmai irdnyitds keretében a miniszter elldtja az Ugyfélszolgdlati miikddés

fejlesztésével, ellenérzésével, elemzésével kapcsolatos feladatokat is.*

Ez a jogszabdly a kormdényablakok helyével dsszefiggésben 0gy rendelkezik, hogy a
kormdnyhivatal a jdrési hivatalokban (a jérési hivatalok 2013. januér 1-je 6ta

mikédnek o  févérosi, megyei kormdnyhivatal szervezeti  egységeiként)®

.32 A kormdnyhivataloknak a kormdnyablakok szakmai

kormdnyablakot mikédte
miik&édtetésében, Uzemeltetésében van szereplk. Az 515/2013. (XIl. 30.) Korm.
rendeletben szabdlyozott kormdnyablak nem azonos a 288/2010. (XII. 21.) a févérosi
és megyei kormdnyhivatalokrél  sz6lé6  Korm.  rendeletben  szabdlyozott
kormdnyablakokkal. Erre az elébbi rendelet utal, amikor kimondja, hogy ha jogszabdly
kormdnyablakrél rendelkezik — a 288/2010. (XIl. 21.) Korm. rendelet kivételével — oft e
rendelet szerinti kormdanyablakot kell érteni.®** A 288/2010. (XIl. 21.) Korm. rendelet
szerinti kormdnyablok a megyei kormdnyhivatal szervezeti egysége, szemben az

515/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet szerinti, a jardsi hivatalokban funkciondlé (jarési)

kormdnyablakokkal.

A 288/2010. (XIl. 21.) Korm. rendelet kimondja, hogy a korményablak elhelyezése a
kormdny egyedi déntése alapjdn térténhet az dllami vagyonrdl sz46l6 térvény szabdlyai
szerint éllami tulajdonban 1év8, legaldbb tébbségi dllami tulajdond gazdasdgi

tarsasdgok dltal zemeltetett olyan ingatlanokon, amelyek az dllampolgdrok széles kére

29.2004. évi CXL. térvény 169/A. § (2)

80 515/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet 1. § (2)-(3)

31 Kéki Zoltan: 6 dallamigazgatést a falvakban, varosokban. In: A kézigazgatds és az emberek. Pécsi
kézigazgatés-tudomdnyi kézlemények 5. (szerk. Csefké Ferenc). A Jévé Kézigazgatdsdért Alapitvany, Pécs
2013. 68. o.

32515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 1. § (1)

33515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 15. § (5)
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szdmdra biztositjdk a kormdnyablakok megkézelitését, kilondsen vasiti és autébusz

palyaudvarokon.®*

A fentiekkel sszhangban &l az Ereky terv 4. Uteme (a Magyary Program részeként Ereky
Terv néven torténik annak megvaldsitdsa, hogy a kormdényzat teherbiré-képessége
szerint legmegfelel6bb elhelyezést és felszerelést biztositsdk a szervezetek és a személyi
4llomény szaméra),*® amelynek keretében a terileti kézigazgatds, a kormdnyhivatalok
épuUlet- és informatikai infrastruktdrdjdnak konszolidécidja és az integrdlt Uzemeltetés
valésul meg. igy az allami cégek, példaul a MAV Zrt., a Volanbusz Zrt. vagy a Magyar
Posta tulajdondban/haszndlatdban [évé ingatlanokon alakitanak ki kormdényablakokat.
E cél realizaléddsanak egyik példaja, hogy a MAV-val kétstt megallapodas alapijén a
jelenleg feltjitds alatt &llé6 pécsi f6pdlyaudvaron is miikédik majd kormdnyablak a
2015-6s Gtadést kévetGen. Azonban nem csak éllami cégek ingatlanjain mikédhetnek
kormdnyablakok, hanem mds forgalmas, kdézponti helyeken is mint példaul
hipermarketekben (a KIM a Tesco-val is kotétt megdllapoddst). Telies kérlGen
akaddlymentesitett korményablakok is nyiltak az elmdlt hénapokban, a févarosban és
vidéken egyardnt — deril ki a kormdnyzati portdl hireibél. Utébbi amellett, hogy pozitiv
fejlesztés, felveti azt a problémdat is, hogy a tébbi, nem akaddlymentesitettként dtadott
kormdnyablak akkor a fogyatékkal él6 személyek szadmdara nehezebben megkdzelithetd.
Ezzel kapcsolatban kiemelendd, hogy a terUleti dllamigazgatds célia az is, hogy az

4llamigazgatdsi szolgdltatdsokhoz valé egyenld esély(i hozzéférést biztositsa.®

A kormdényablakok kialakitdsét segitette a meglévé okmdényiroddk halézata. Polner
Eérs, a Csongrdd Megyei Kormdnyhivatal f6igazgatéja a vele készUlt interjGban
elmondta, hogy terileti kdzigazgatés szintjén fejl6d6 egyablakos Ugyintézés eszkéze a
korményablak. Hozzétette, hogy az a lényeg, hogy az okmdnyiroddk, az informatikai
héttér, a kormdnyablakok, a hdttérszervezetek és a szakigazgatdsi szervek egyszer
bsszeérienek és az Ugyfél a hivatali Ggyein valdban egyablakos Ggyintézéssel essen tdl.
Kijelentette, hogy a kormdnyablakok és az okmdnyiroddk nem konkurdlnak, a

kormdnyablakok csak erésebbek lesznek a |6l miikédé okmdnyiroddkban felhalmozott

34288/2010. (XIl. 21.) Korm. rendelet 21. § (1)
35 Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési Program 11.0. 27. o.
36 75ld-Nagy Viktéria: A jarasok és jardsi hivatalok kialakitdsa. Jegyz6 és kézigazgatds 2012/3. sz. 5. o.
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1.3 A témdhoz kapcsolédva Zsld-Nagy Viktéria, a

tudds és tapasztalat atvételéve
Kézigazgatds és Igazsdgigy Minisztérium helyettes dallamtitkdra egy el6addséban
megerdsitette, hogy a kormdnyablakok hélézata tdmaszkodik az okmdényirodék
rendszerére. Elmondta, hogy minden okmdnyirodéval ellétott telepilésen mikédik
kormdnyablak, ahol minden, a jarési hivatalhoz tartozé Ggyet lehet intézni. Utébbi miatt
pedig nem okoz a kordbbindl nagyobb kényelmetlenséget az dllampolgdroknak az
Ugyek elintézése a jardsi rendszer kialakitésaval sem.*® A kormdnyablakok Iényeges
Ugyintézési terilete az okmdnyirodai feladatok ellétésa, ezt az dllamigazgatdsi feladatot
kordbban a jegyz6k l&ttdk el, igy az &llamnak kevesebb befolydsa volt ezen a terileten.
Most a kormdnyablakok révén az dllam teljes befolydssal rendelkezik, ami elényds az

egységes szinvonal fenntartdsa, a finanszirozds és a fejlesztés szempontjabdl.

A Ket. szabdlyozdsdhoz képest j6val differencidltabban hatérozza meg a
korményablakok feladatait az 515/2013. Korm. rendelet. Erre a felhatalmazdst maga
a Ket. adja meg, amikor gy rendelkezik, hogy felhatalmazza a Kormdanyt arra, hogy
rendeletben jeldlje ki a kormdnyablakot, illetve rendeletben hatdrozza meg a feladat-

és hataskorét.*

A kormdnyrendelet hat csoportba, Ugykérszintbe sorolja a kormdnyablakok feladatait.
Az els6 két csoportba azok az Ugykérék tartoznak, amelyekben a kormdnyablak
kizdrélagos hatdskérben vagy az eljdrasra hatdskérrel és illetékességgel rendelkezd
hatéség helyett jar el. A két csoport kdzoétti differencidt az jelenti, hogy egyes Ugyek
azonnali elintézésére van lehet6ség, mig mds Ggyeket az eljérdsra meghatdrozott
Ugyintézési hatéridén beltl intéz el a kormdnyablak. Azonnal intézhet6 — ha az Ugyfél a
kérelem benydjtdsakor az dsszes jogszabdlyi feltételt biztositja — Ggyek kézé tdbb mint
harminc Ggy tartozik, példdul jdrmivekkel kapcsolatos Ggyek, kilénbsz6 igazolvanyok

kidllitésa, kiaddsa irdnti kérelmek, igazolvdnyok elvesztésének bejelentése. A mésodik

87 Okmanyiroddk és Korményablakok — készénet a jegyzéknek. Interjg Dr. Polner Eérs f8igazgatéval.
Jegyz6 és kézigazgatds 2012/2. sz. 9. o.

38 A teruleti dllamigazgatés fejlesztésének, mint a jardsi rendszer kialakitdsénak és mikédésének a
telepulésizemeltetést érinté fontosabb vonatkozésai. Beszdmolé Dr. Z5ld-Nagy Viktéria el6adasarél.
Jegyz6 és kézigazgatds 2012/3. sz. 38. o.

37.2004. évi CXL. térvény 174/A. § (3)
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csoportba negyvennél is tdbb Ugy tartozik példaul Utlevéllel, vezetsi engedéllyel, egyéni

véllalkozéi engedéllyel/tevékenységgel kapcsolatos kérelmek elintézése.*

A harmadik Ugykércsoport vonatkozdséban a kormdnyablak kézrem(ikédé hatésagként
jar el. A kormdanyablakban benyujtott beadvdnyokat a kormdnyablak haladéktalanul,
de legkés6bb a benyuijtdst kéveté munkanapon tovdbbitja a hatéskérrel rendelkezé
illetékes hatéséghoz, f6szabdly szerint elektronikus Gton.*’ A kormdnyrendelet utébbi
rendelkezése is erGsiti azt a kormdnyzati szdndékot, hogy a modern elektronikus,
internetes kommunikéciés formékat jobban kihasznélidk a kézigazgatdsban. Czimer
Istvan szerint a kormdnyablakoknak kiemelt szerepUk van abban, hogy az elektronikus
szolgdltatdsokat koézvetitsék azokhoz az dllampolgérokhoz, akik szdmdra az e-
kdzigazgatds egyébként lathatatlan.*? A kormdnyablakndl tovébbités céligbdl tébb mint
szdz kilénboz6 tipust beadvany terjeszthets els, ezek kézé tartozik példdul az épitési
engedély kiaddsa iranti kérelem, az anyakdnyvi kivonat kidllitdsa iranti kérelem és a

kildnbéz6 tdmogatdsokkal kapcsolatos kérelmek is.

A Ket. kdzrem(ikédd hatésdgra vonatkozéd keretszabdlyai a korményablakokban valé
Ugyintézés gyorsitésa és az Ugyfelek adminisztrativ terheinek csékkentése érdekében
médosultak. Ha az Ogyfél a korményablak mint kézrem(ikédé hatdsdg el6tt kivan Ggyet
intézni, elegendé a kérelmet és a csatolandé dokumentumokat egy példdnyban
benyljtani, fuggetlentl egyéb jogszabdlyok el6irdsaitédl. Az Ggyfelek szdmdra az is
kedvezé a Ket. szabdlyozdséban, hogy a kormdényablak kézrem(ikédé hatésdagi eljdrdsa
esetén az érdemi Ugyintézést végz6 hatdsdgra is irdnyadd Ugyintézési hatéridé is a

kérelemnek a kormdanyablakhoz valé megérkezését kéveté napon kezdédik.?

Az elsé hdrom csoportba tartozé Ugyekhez kapcsolédéan a kormdnyablak feladata az
ugyfelek tdjékoztatdsa, valamint a segitségnyljtds szédmukra. A kormdnyablak
tajékoztatdsa kiterjed az eljdrds menetére, az Ugyfél jogaira és kdtelezettségeire az adott
eljardssal 6sszefiggésben, tehdt részletesen tdjékoztatja az Ggyfelet a kormdanyablak. A

segitségnylijtds a beadvényok kitéltéséhez kapcsolddik.

40515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 3-4. §

41 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. §

42 Czimer Istvan: Uton a digitélis f8ldhivatalok felé. Uj Magyar Kézigazgatés 2013/10. sz. 1. o.
43 Ld. Ket. indokolds
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A negyedik csoportba tartozé Ggyekkel kapcsolatban a kormdnyablak kotelezettsége

kizarélag a részletes tdjékoztatds megaddsa az tgyfeleknek.*

Az &tédik csoportba a kormdnyablak dltal nydjtott hatésdgi szolgéltatasok tartoznak.*
A hatésdgi szolgéltatas kilénsdsen a kisebb teleptléseken él6k szémdra kénnyitheti meg
az Ugyintézést, illetve annak elérhetéségét. A hatdsdgi szolgdltatdsok korét bévits
rendelkezések lehetévé teszik, hogy jogszabdlyban kijeldlt hatésdg, valamint a
kormdnyablak jogszabdlyban meghatérozott eljardsok tekintetében Ggyintézési
lehet6séget vagy Ugyintézéshez kapcsolédéd szolgdltatdsokat biztositson, illetve a Ket.
2011. évi médositdsa 6ta jogszabdlyban arra feljogositott szervezet is nydjthatia a
jogszabdly dltal lehetévétett hatdsdgi szolgdltatdsokat.®® A térvény kommentdrja
hozzéteszi, hogy ez a szabdlyozds tébb szempontbél elényds az Ugyfelek szamara.
Egyrészt azért, mert tébbféle lehetéségik nyilik Ugyeik elintézésére, mdsrészt 0,
elektronikus szolgdltatdsokat is igénybe vehetnek, harmadrészt pedig a lakéhelylkhoz
kozelebb keril a hagyomdnyos Ugyintézés lehetésége,” ami kényelmesebbé teszi az
Ugyintézést.

A hatodik csoportba olyan feladatok tartoznak, amelyeket a kormdnyablakok hivatalbél

1. A kormdnyablakok dltal intézett Ggykérok szama az évek folyamdn

latnak e
fokozatosan bévilt, és jelenleg sem végleges, tehét [dvében Gjabb Ugyek kertlhetnek a
kormdnyablakok dltal elldtandé feladatok kézé, a cél az, hogy minden dllamigazgatdsi
ugyben legaldbb tdjékoztatdst adjanak a kormdnyablakok. Az G Ugyek, Ugykérdk
kormdnyablakban valé intézhet6sége vizsgélatarél, az 0j Ugyekhez kapcsolédd

ugykérszintek megdllapitdsdrédl o szabdlyozdsra hatdskérrel és illetékességgel

rendelkezé miniszter kételes gondoskodni.

A magas szakmai szinvonal biztositdsa és fenntartdsa, illetve a korszer(i megolddsok
alkalmazdsa szempontjdbdl érdemes megemliteni a kormdanyablak-tudéstérat, amely a
korményhivatalokban dolgozé személyzet munkéijét segiti. Ez egy online felUleten

elérhets, folyamatosan frissitett, digitdlis adatbdzis, amelyet a Kézigazgatési és

44515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. §
45515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 7. §
46 1d. Ket. kommentar
47 1d. Ket. kommentar
48 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 8. §
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lgazsdgUgyi Hivatal mikddtet. A tuddstdr tartalmazza - élethelyzetek szerint
csoportositva — a kormdnyablakokban intézett, Ugykorékkel kapcsolatos feladat- és
hataskérékre vonatkozé informdcidkat, valamint elldtja az elézetes tdjékoztatdst add

.4 A jol atlathats, kénnyen kezelheté adatbdzis

orszdgos telefonos Ggyfélszolgélato
tehdt elsGsorban az Ugyintéz8k részére készil, fontos szerepet |dtszik a szakmai

dénképzésiukben.

A 2012-ben kiodott Magyary Program 12.0 értékeli a kezdeti 29 kormdényablak
m(ikddésének els6 évét. A Program kiemeli, hogy 2012 mdjuséig tébb mint hdromszéz-
ezer Ugyfél fordult a kormdnyablakokhoz, illetve, hogy az Ugyfélforgalom 2012. elején
dtven szézalékkal nétt 2011. azonos idészakdhoz képest. Tavaly jUliusban pedig mar a
hétszdzezredik Ugyfelet fogadta a kormdnyablakok rendszere. A Magyary Program
szdmdra kiemelten fontos a visszacsatolds, igy megemlitends, hogy az Ugyfelek
elégedettsége a kormdnyablaokokkal majdnem szdz szézalékos. Az Ugyfelek
elégedettségét kérdéives modszerekkel mérik, véleményiket nagyban befolydsolhatja a
kormdnyablakok egységes, modern arculata; 6 megkézelithetéséguk és a szakmailag

felkészOlt Ggyintézék is.

A Magyary Program 12.0 a kormdnyablakok elényei kézétt emliti a 8:00 és 20:00 éra
kozotti Ggyfélfogaddsi idét, ezt valdban Ggyfélbardt megolddsnak tartom, mert az
emberek t6bbsége reggeltél délutdnig dolgozik, igy nincs idejik maskor az Ugyeiket
intézni. A napi munka végeztével viszont megtehetik, mert a korményablakok estig
nyitva vannak. A gyakorlati tapasztalatok alapjén eleinte az allampolgéroknak is
szokniuk kellett az dtlagosnél hosszabb igénybe vehetdséget. A nydijtott nyitvatartdsi idé
a munkaidével és a csalddra fordithaté idével vald takarékosségot is lehetévé teszi —

4llapitia meg Virdg Rudolf.*

A Magyary Program 11.0 kiemelten fontosnak tartotta a magas szakmai szinvonalt
munkdt a kormdnyablaokokban dolgozé Ggyintézék részérél. Ezzel oz elvdrdssal

dsszhangban van az az intézkedés, hogy 2012 szeptemberétél a Nemzeti Kézszolgdlati

1.51

Egyetemen (NKE) képzik a kormdnyablakok leendé munkatérsai Ezt egyrészrdl

49 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 12-13. §
%0 Virdg: i. m. 27. o.
5T Magyary Zoltén Kézigazgatds-fejlesztési Program 12.0. 54-56. o.
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nagyon elényds lépésnek gondolom, mert az, hogy a korményablakok (évébeli
UgyintézGit specidlisan erre a célra létrehozott felsGoktatdsi képzés keretében oktatjdk
valéban a mindségi és hatékony munka zdloga lehet. Mdsrészt viszont hdétrdnyos
rendelkezés, mivel csak egy, févdrosi egyetemre koncentrdl — bar hozza kell tenni, hogy
a vidéki jogi karok is részt vesznek ebben a munkdban az NKE szervezésében — ezzel a
vidéki egyetemektdl vesz el hallgatékat. (Természetesen az els6 kormdényablakok

ugyintézGinek kivalasztdsa és képzése is hasonléan magas elvardsok alapjdn tértént.)

Mivel a Magyary Program 12.0 megjelenésekor a korményablakok kialakitdsdnak
folyamata még nem fejez6ddtt be, a Program tovébbi célokat is megfogalmazott. Az
elkévetkezend6 fejlesztéseknek érintenitk kell egyebek mellett az ellatott Ugykérok
bévitését, a kormdnyablakok fizikai megjelenését, egységes arculatét és a
kormdnyablakok szdmdnak névelését. Utdbbihoz kapcsolédéan a Magyary Program
12.0 megismételte a MP 11.0-nak azt célkitlizését, hogy 2013 végére 300

kormdnyablak |6jj6n létre.

Barta Attila a Magyary Program eredményeinek értékelésekor az erésségek kozott emliti
az ugyfélkdzeliséget, amely abban nyilvanul meg, hogy a kormdanyablakok feldllitdsa
és hélézatuk bévitése, valamint az Ggymenetek egyszer(sitése egyértelm(ien az Ggyfelek
érdekét szolgdlia. Ugyanakkor megnevez még egy okot, ami az integrdlt
Ugyfélszolgdlati iroddk létrehozését indokolta: a korményhivatalok 0tjdgn a Kormdny a
kézigazgatds kdzépszintién érdemi jelenlétét kivanta biztositani, amit a kormdnyablakok

és a jardsi hivatalok csak tovébb fokoznak.>?

A fentiek alapjédn elmondhatd, hogy a kormdényablakokkal 8sszefiggé intézkedések
valéban elésegitik az Ugyfélkdzpontt kdzigazgatds megteremtiését, ezt aldtdmasztidk az
els¢ felmérések adatai is. Hozzd kell tenni — kilénés tekintettel az Ugyfelek
elégedettségére vonatkozé adatra —, hogy ezek ,csak” statisztikdk adatai, ahhoz
hosszabb idének kell eltelnie, hogy a kézgondolkodds érdemben megvdliozzon a

kézigazgatdssal kapcsolatban. Ez id6 alatt az is szUkséges, hogy a kézigazgatds

52 Barta Attila: A terileti dllamigazgatés véltozdsai az elmilt 20 évben. Uj Magyar Kézigazgatas 2012/2.
sz. 8-9. o.
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reformja tovébbra is kdvetkezesen haladjon el6re a most kijeldlt célok elérése

érdekében.

Azt is figyelembe kell venni, hogy ezek az adatok csak a kormdanyablakok miikédésének
korai tapasztalatait tUkrézik. Részletesebb, t6bb érdemi informéciét adé dsszefoglaldk
csak a késBbbi években varhatéak, ezzel 6sszefiggésben sajndlatos, hogy a Magyary

Program 13.0 még nem elérhet6 2014 é&priliséban.

V. Az e-kézigazgatdsrol

A XXI. szdzadban a modern kézigazgatds szdmdra nélkilézhetetlen, sét magatdl
értet6d6 a legUjabb szamitdstechnikai, internetes eszkdzék haszndlata a kézigazgatds
kilénboz6 terletein (példéul az Ggyintézés sordn, a tdjékoztatdsban, az adatbdzisok
kezelésekor). Ezeknek az eszkézéknek az alkalmazdsa egyszer(ibbé teszi a
kézigazgatdsban dolgozdk munkdjét, de az tgyfelek terheit is csdkkenti, igy elterjedésik

mindenképpen hasznos.

s

Az e-kdzigazgatés kategéridjdba azonban nem csak az infokommunikdcids eszkézék
széles korl alkalmazdésa tartozik, hanem szdmos tovabbi elem is. Az e-kézigazgatést és
az e-kormdnyzdst (e-government) a szakirodalom dltaldban szinonim fogalomként
kezeli.® Az e-kormdnyzés dltalédnos célia a hatékonysdg elérése, ennek érdekében a
modern kormdnyzdssal kapcsolatos, szakirodalmi elvarésok kézé tartozik egyebek
mellett a mindségi és hatékony dllami szolgdltatdsok nyiijtdsa, Ugyfélbarét Ugyintézés
biztositdsa az d&llami szervek részérél, illetve az d&llami rendszerek sokcsatornds

megkézelitésének lehetésége.

A modern kormdnyzds f6 célja a hatékonység elérése, e ponton pedig megfigyelheté a
pérhuzam a Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési Program datfogd céligval, amely
nem mds mint a hatékony, nemzeti kézigazgatés megteremtése. Ennek kdvetkeztében
a Magyary Programban is t6bb helyen szerepel az e-kézigazgatds a kormdényzat 4ltal

megfogalmazott elvardsok és célok k&zott.

53 Fabian Adridn: Kézigazgatds-elmélet. Dialég Campus, Budapest-Pécs 2010. 38. o.
54 F4bidn: Kézigazgatds-elmélet. 38-39. o.
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A Magyary Program 11.0 a négy beavatkozdsi tertlet kézil az ,eljards” célrendszerében
helyezte el az e-kdzigazgatds kérdéskorét, hozzétéve, hogy a kés6bbiekben — a technika
tovdbbi fejl6désével és elterjedésével — akér 6ndllé beavatkozdsi teriletté is valhat.
Czimer Istvan hozzéteszi, hogy a tudomdnyos életben egyre nagyobb igény mutatkozik
az e-kézigazgatds 6ndllé tudomdnyteriletként valé elismerésére.>® A Program hozzd
teszi azt is, hogy — mds terUletekhez hasonléan - az e-kézigazgatds fejlesztésekor
figyelembe kell venni a nemzetkdzi gyakorlatot, illetve més orszdgok tapasztalatait.
Utébbit segitheti az a tény, hogy a 2011. év elsé félévi EU elndksége révén a magyar
koézigazgatds sokkal jobban integrdlédott az EU szakmai szervezetébe, mint kordbban.

Ennek az adottsdgnak a fenntartdsét szintén célként jeldli meg a Magyary Program.>®

Bé&r a Magyary Program 11.0 az e-kdzigazgatdst az ,eljdrés” beavatkozési tertlethez
sorolja, az e-kdzigazgatds kiterjesztését a ,feladat” célrendszerének kibontésakor
targyalja.”” A Program szerint az e-kdézigazgatds alapos, eredményes fejlesztése

érdekében fontos az alapelvek régzitése.

Az e-kozigazgatds fejlesztésének legfontosabb alapelvei a Magyary Program szerint:

- o modernizdlds sordn pérhuzamosan kell fejleszteni az infrastruktordt, az
alkalmazésokat és az ehhez szikséges emberi eréforrdsokat,

- az dllam szdmdéra eskit tett tisztvisel6kbél G116, informatikus személyi dllomény
kell,

- a biztonsdgos miikédés fontossdga (hélézati biztonsdg, illetve az adatvagyon
kezelésével kapcsolatban),

- alehet6 legnagyobb fokl kézpontositds a rendszerek biztonsdgos miikédésének

keretei kdzott.®

Az alapelveket vizsgdlva megdéllapithatd, hogy az e-kdzigazgatds fejlesztésekor
hangstlyos a biztonsdg kévetelménye. Ez pedig csak helyeselhets, mivel a

kézigazgatdsban alkalmazott rendszerekben (is) nagymennyiségl személyes adatot

55 Czimer:i. m. 1. o.

5 Magyary Zoltédn Kézigazgatés-fejlesztési Program 11.0. 16. o.
57 Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési Program 11.0. 36. o.
%8 Magyary Zoltédn Kézigazgatés-fejlesztési Program 11.0. 36. o.
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kezelnek, illetve ezeknek az informatikai rendszereknek mindig megbizhatéan kell

miikédnitk a hatékony munkavégzés érdekében.

Elényés a Magyary Program alapelvei kézil az is, hogy fontosnak tartja a sajdt
informatikus személyi eréforrds alkalmazdsat. Csak kisegité jelleggel lehet jelen e téren,
hogy oz e-kézigazgatdssal kapcsolatos feladatok elvégzésére kils6s személyeket

kérienek fel.

A fenti alapelvek figyelembe vételével sziletett dontés a Magyary Program keretében
egyebek mellett a Nemzeti Egységes Kdrtya rendszerrél (NEK), a kormdnyzati
hélozatbiztonsdg és a védelmi képesség helyredllitdsardl, valamint az egységes

kormdnyzati dokumentum- és iratkezelési rendszer alkalmazdasérél.

A Magyary Program 2011-es induldsa 6ta alapvet6 elvards a szervezetrendszer
dtalakitdsa sordn az egységesités és az egyszer(sités. Vannak olyan szervek, amelyek
horizontdlis feladatokat l4tnak el és tulajdonképpen tdbb térca feligyelete alé
tartoznak. Az egyik ilyen a Kézigazgatdsi és Elektronikus Kézszolgdltatdsok Kézponti
Hivatala, amelynek kiemelt szervezeti feladata az e-kdzigazgatds megerdsitése és
stabilla tétele a terGleti kdzigazgatésban, illetve a kormdényablakokban. A Hivatalt a
Kézigazgatdsi és Igazsdgugy Minisztérium (KIM) irdnyitédsa mellett kdézésen miikadteti a

BelUgyminisztérium és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM).*

A Nemzeti Nyilvdntarté Hivatal mellett érdemes megemliteni a Nemzeti
Infokommunikéciés Szolgdltaté Zrt.-t is. E gazdasdgi térsasdg dltal tudja az NFM
végrehaijtani, hogy az elvardsoknak megfeleléen és takarékosan mikédion a

kézigazgatds kommunikdciés halézata.®

Czimer Istvan felhivia a figyelmet arra, hogy az e-kdzigazgatdsnak nincs éltaldnos
érvény( fogalma. Tébb irdnybdl is megkézelithets, dsszetett fogalom 4l a sokak 4ltal

sokféle értelemben haszndlt elektronikus kézigazgatds kifejezés mogott.©!

Ahogy a Magyary Program 12.0 is jelzi, az e- kdézigazgatdsnak nincs dltaldnosan

elfogadott definiciéja. Az OECD meghatdrozdsa szerint az e-kormdnyzés (e-

% Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési Program 12.0. 21. o
0 Magyary Zoltan Kézigazgatds-fejlesztési Program 12.0. 21. o
61 Czimer: i.m. 1. o.
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kézigazgatds) informatikai és kommunikécids technikék alkalmazdését jelenti a jobb
kormdnyzdés érdekében.®> Az MP 12.0 is bevezet egy e-kézigazgatds fogalmat, amely —
dsszhangban a Program datfogéd célidval — a hatékonység oldalérdl kézeliti meg a
meghatdrozdst: az e-kdzigazgatds a kdzigazgatds-fejlesztés azon térekvése — mint
atfogé feladat —, hogy az egyre hatékonyabb feladat-végrehaijtds érdekében alkalmazza
az informatika é&ltal kindlt legmagasabb lehetéségeket. Az e-kdzigazgatés definidldsa
azért szUkséges, mert igy pontosan lehatdrolhaté az e-kézigazgatds terilete, amely

pedig eléfeltétele a célszer(i forrasfelhaszndldasnak és fejlesztéseknek.?

A kérdéskor bonyolultsdgdt mutatja, hogy a Magyary Program nyolc kilénb6z6, de
egymdst részben metszé halmazzal dbrdzolta az e-kdzigazgatds beavatkozdsi terileteit.
E nyolc kategéria szikséges ahhoz, hogy minden e-kézigazgatdsi adottsdg és fejlesztés
megfelel6en értelmezhetd legyen. Ez a nyolcas beavatkozdsi terilet-csoport a Magyary
Program négyes dltaldnos, dtfogd célrendszerének mintdjéra készult. Logikailag
utdbbin beltl helyezkedik el, szintén aldtdmasziva az e-kézigazgatds fejlesztésének
Bsszetettségét, illetve azt, a Magyary Program 11.0-ban megfogalmazott éllitdst,

miszerint az e-kdzigazgatds nem alkot kilénéllé éltaldnos beavatkozési teriletet.

A fentiekben alapjén kitlinik, hogy a Magyary Program keretében déntés sziletett a
NEK-r6l, a kormdényzati hdlézatbiztonsdg névelésérél és az egységes iratkezelési
rendszerek alkalmazdsarél is. Az MP 12.0 az el6bb emlitett nyolc e-kézigazgatdsi
beavatkozési terilet valamelyikébe sorolva elemzi a végrehajtott és a folyamatban 1évé

fejlesztéseket e kérdésksrokkel kapcesolatban.

Az ,informatika a kdzigazgatés tényleges feligyelete alatt” beavatkozési terileten tett
intézkedések kdérében kertl sor az adatvagyon térvény kévetkezetes végrehaitéséra,
illetve taldn legfontosabb intézkedésként a kormdnytisztvisel§i személyzet képzésére,
szakmai utdnpdtldsédnak biztositdsdra Sszténdijok, valamint az életpdlyamodell

bevezetése révén.*

62 Fgbian: Kézigazgatds-elmélet. 38. o.
¢ Magyary Zoltadn Kézigazgatds-fejlesztési Program 12.0. 42. o
% Magyary Zoltan Kézigazgatds-fejlesztési Program 12.0. 43.0
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Az informatika dltali szolgdltatds-hozzaféréshez mint beavatkozdsi tertlethez tartozik a
NEK. A NEK keretében kertltek kibocsétdsra az 0j tipusd didkigazolvanyok, polgdérér

igazolvényok, illetve a kormdnytisztviseléi kartyacsaldd is 2012-2013 folyamén.

Az intézkedések kozé tartozik az elektronikus iratkezelési médszerek alkalmazdsa
UgyintézGi és vezetGi szinten. Az egységes iratkezelés megvaldsult tdbb minisztériumban
— igy a Kézigazgatési és Igazsdgigy Minisztériumban — és héttérintézményben. Az EU-
ban kialakult trend oz e-kézigozgotdssal sszefiggésben az  elektronikus
dokumentumkezelés. A papiralapl iratkezelés méra elérte hatdrait. Az iratok
tovdbbitdsdnak gyorsitdsa és a kdltségkimélés jegyében célszer(i az e-dokumentumokra

valo attérés. Utdbbi az e-kdzigazgatds 6ndllé és igen lényeges teriletét képezi.®®

Az e-kézigazgatds fejlesztéséhez nélkildzhetetlen a megfeleld infrastruktdra biztositésa.
Ezzel 6sszefuggésben az Ereky Tervet kell megemliteni, amelynek keretében az egyes
informatikai felszereléssel kapcsolatos kérdések kerUltek rendezésre. Az egyértelmd,
hogy a mai koézigazgatdsban o naprakész szdmitdstechnikai felszerelések
elengedhetetlenek a kormdnytisztvisel6k megfelel6 és hatékony munkavégzéséhez.
Mindez rdaddsul elkerilhetetlen, mert a kézigazgatdsban haszndlt eszkézok tdInyomd
tébbsége négy évnél idésebb (még tiz évesnél idésebb eszkdzék is haszndlatban
vannak),’® igy elmondhaté, hogy a kézigazgatdsban m(ikédé informatikai felszerelések
alapvetéen elavultak. Az 0j, korszer( IT berendezések alkalmazdsa egyébirént a

biztonsdgos miikddés szempontjdbdl sem elhanyagolhaté kérdés.

Az e-kdzigazgatds kivant fejl6déséhez a megfelel6 jogszabdlyi hattér is szUkséges, ezért
az utébbi években a joganyag is dtalakult oz e-kdzigazgatds fejlesztésével
pérhuzamosan. Ennek megfelel6en 2011-ben a 2011. évi CLXXIV. térvénnyel sor kerilt
a kézigazgatdsi hatéségi eljérds és szolgdltatds dltaldnos szabdlyairdl szél6 2004. évi
CXL. torvény (Ket.) moédositésdra. E moddositds sordn - az e-kdzigazgatés
vonatkozdsédban — a Ket. X. fejezete jelentésen dtalakult, amely az elektronikus
Ugyintézésrél szol. A valtozdsok 2012. &prilis 1-je 6ta hatdlyosak, 2013. kdézepén viszont
egyes rendelkezések moédosultak vagy hatdlyon kivil kerUltek. A Ket. X. fejezetébe

beépult két kordbbi jogszabdly (az elektronikus kdzszolgdltatdsrél sz6l6 2009. évi LX.

65 Tézsa Istvdn: Az elektronikus kézszolgaltatasok helyzete. Uj Magyar Kézigazgatds 2012/5. sz. 4-5. o.
¢ Magyary Zoltdn Kézigazgatés-fejlesztési Program 12.0. 45.0 (kérdiagram)
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térvény és a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérél és az elektronikus tértivevényrél

sz6l6 2009. évi LIl. torvény), amely az e-kézigazgatdst 6ndéllé terletként kezelte.

Elmondhatd, hogy az informdciés technolégidra a szinte &llandé és gyors Utemi fejl6dés
jellemzé. A kialakitott térvényi rendelkezéseket emiatt folyamatosan feltl kell vizsgalni,
és a legUjabb lehetéségekhez kell igazitani. A meglévé szabdlyozds akkor téltheti be
leghatékonyabban a szerepét, ha képes a modern megoldésok befogadésdara az egyes
részterileteken. Ezt a célt szolgélia hdrom, az Allamreform Operativ Program keretében

megvalésult projekt (AROP 1.2.10., AROP 1.2.14. és AROP 1.2.17.).

E programok k&zil kiemelendé az AROP 1.2.10. szdm projekt, amelynek témdija az
elektronikus Ggyintézésre vonatkozé jogszabdlyi kérnyezet feltlvizsgdlata. A programot
a Ket. 2011-es e-kézigazgatdssal kapcsolatos médositdsai  tapasztalatainak
kiértékelése, a megkezdett szabdlyozési munka folytatdsa céligbdl valdsitotta meg a
Kézigazgatdsi és lgazsdgigy Minisztérium az Eurdpai Unié tdrsfinanszirozdséval. A
projekt meghatdrozé eleme volt az O] szabdlyokat alkalmazé kormdnytisztvisel 6k
képzése is hagyomdnyos tantermi és — a korszer(i megoldésokat elényben részesitve —

e-learning oktatds sordn.

A Ket. indokolédsa alapjdn elmondhatd, hogy a X. fejezet 2011-es médositdsakor a
redlis viszonyokra tekintettel voltak, a szabdlyozds tehét figyelembe veszi a
kézigazgatdsi szervek informatikai ellétottsdgét, a megvalésult és a folyamatban [évé e-
kézigazgatdsi fejlesztéseket. A 2012 &prilisdtél hatdlyos térvényi rendelkezések eljaras
centrikusak és lehetéség szerint technolégia-figgetlen szabdlyozést adnak.®” A
technolégia semlegesség vonatkozdsdban kiemelendd, hogy oz Uj szabdlyozds nem
egyetlen informatikai infrastruktorét jeldl ki a jogszabélyban, hanem a miiszaki
megvaldsitds médjatél  fuggetlen kdvetelményeket tartalmaz. Az  Ggyintézéssel
kapcsolatos informatikai déntéseket oda kivénja telepiteni a jogalkoté, ahol erre
megfelel6 szervezeti 6ndllésdg és a megfelel6 déntéshez szikséges informdcié is
rendelkezésre &ll. Ez egyfajta decentralizciét is jelent az O] szabdlyozdsban, amelynek

célia ezzel, hogy ne legyen végrehajthatatlan jogszabdlyi rendelkezés.®

¢7 http://tinyurl.com/pj2bvaw (2014. 04. 29.)
8 Patyi Andrds (Szerk.): Hatéségi eljardsjog a kézigazgatésban. Dialég-Campus Kiadd, Budapest-Pécs
2012. 628. o.
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A térvény keretet kivan adni a j6v6beli fejlesztésekhez is, igy az egyes részletszabdlyokat
végrehaitési rendeletek bontjdk ki. A szabdlyozéskor — ahogy ez a Magyary Programban
is elvarés volt — a jogalkoté figyelemmel volt a vonatkozé EU-s joganyagra, illetve oz e-
kézigazgatdsban jelentés eredményeket elért dllamok tapasztalataira. Az EU az e-
kézigazgatdssal kapcsolatban négy majd 2007-161 6t fejlettségi szintet hatdrozott meg:
informdcid, interakcid, tranzakcid, transzformécid és targetizacié. Kiemelendd, hogy a
targetizcié szofisztikdciés szintiét az Unidé az Ugyfélbardt kézigazgatds jegyében
alakitotta ki. Lényege, hogy a hatésdg nemcsak pénzbehaitési céllal kezdeményez
interaktiv elektronikus igazgatdsi eljdrést, hanem az dllampolgdrok szémdra elényds

lehetéségekkel, opcidkkal dsszefuggésben is.®’

A projekt tartalmazza a mdar megalkotott jogszabdlyok utélagos hatdsvizsgdlatét is,
amely elsésorban arra irdnyul, hogy feltdrja a szabdlyozds elényeit, gyengeségeit és
értékelile o megszerzett tapasztalotokat. E feladat eredményeképpen jogszabdly-
médositdsi tervezetek kerUltek kidolgozdsra és késébb elfogaddsra, amelyek 2013.

j0lius 1-jén hatélyba |épve mdédositottdk a Ket. X. fejezetét.

A szabdlyozds az Ugyfél Ugyintézését a kolcsdnds elbnydk, és az informdcids
énrendelkezés alapjan kivanja elsegiteni.’”® Az elektronikus Ggyintézés kérében a
hatésdgok fészabdly szerint kotelesek biztositani az elektronikus kapcsolattartés
lehetGségét. A hatdésdg valaszthat, hogy mely kapcsolattartdsi médok (ezeket a Ket. és
végrehaijtdsi rendeletek tartalmazzdk) révén kivanja biztositani az elektronikus
kapcsolattartds lehetéségét.”’ Az elektronikus Ugyintézési szolgdltatésok igénybevétele
az Ogyfelek szdmdra opciondlis, korldtozhatigk vagy akdr teliesen ki is zarhatjgk az
elektronikus Ugyintézés lehet6ségét. Amennyiben az elektronikus Ugyintézést vélasztjdk
rendelkezésUk alapjdn a hatésdggal valé  kapcsolattartdsuk  szintjét s

meghatdrozhatjdk.

Az elektronikus Ugyintézés azoknak az eljdrdsi cselekmények az &sszessége, amelyek
sordn az Ugyfél vagy az Ugyintézést biztosité szerv elekironikus nyilatkozatot tesz, vagy

az Ugyintézést biztosité szerv az Ugyfél vagy mds Ggyintézést biztosité szerv nem

¢ Tézsa: i. m. 4-5. o.
70 1d. 2004. évi CXL. térvény indokoldsa
"1 Ld. 2004. évi CXL. térvény kommentér
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elektronikus nyilatkozatét elektronikus nyilatkozattd alakitja &t és azt az eljards sordn

2 A torvény definidlja az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolédéd

felhaszndlja.’”
szolgdltatdsokat is: a hatdésdg dltal az elekironikus Ggyintézés megvalésitdsa érdekében
kialakitott informatikai héttér, tekintet nélkil arra, hogy az informatikai hattér biztositdsa
sordn harmadik személy szolgdltatdsait igénybe vette-e, és milyen mértékben. Vagy az
elébbi eseten kivil jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet dltal a hatésag vagy
az Ugyfél szdmdéra az elektronikus Ugyintézés megvaldsitdsa vagy haszndlata érdekében

ingyenesen vagy ellenérték fejében nydjtott, informdciés tdrsadalommal 8sszefiggs

szolgdltatds.”

A hatésdgok vdlaszthatnak, hogy melyik elekironikus Ugyintézési szolgdltatdsokat
nyUijtjdk, bizonyos szolgdltatdsok biztositdsat azonban, jogszabdly kételezévé teheti.
Egyes szolgdltatdsok elérhetévé tételével kapcsolatban azonban a Ket. korldtozza a
szolgdltaték lehetséges alanyi kérét, igy elirhatja, hogy adott szolgdltatdst példéul csak
kijelolt dllami szolgdltaté nydjthatja. Az ilyen szolgdltatdsok jellemzéen kiemelt
jelentéségtiek, valamint szdmottevs adatkezeléssel jarnak, igy az Ugyfelek védelmében

célszer(i az alanyi kor szlkitése.”

A szolgdltatés nyijtasdnak eléfeltétele, hogy azt a szabdlyozott elekironikus Ugyintézési
szolgdltaté az Elektronikus Ugyintézési Felugyeletnél — amely a KIM E-kézigazgatdsért
Felelés Helyettes Allamtitkarsédgdnak szervezetén belil miikédik — bejelentse, bizonyos
szolgdltatdsok nyujtasét pedig kormdnyrendelet a Feligyelet engedélyéhez kotheti. Az
elekironikus Ugyintézési szolgdltatds megszlinését szintén be kell jelenteni a
Felugyeletnél.

A FelUgyeletnél valé bejelentés intézménye azért elényds, mert a szerv igy dtfogé képet

|,”> amely segitheti az e-

kaphat az elektronikus Ugyintézés magyarorszdgi helyzetéré
kézigazgatés tovabbi fejlesztéseit. Az emlitett AROP projekt a szabdlyozasi modellt is
dtdolgozta. Fels6 szinten megmaradt o keretjellegli térvényi és végrehaijtdsi
kormdnyrendeleti szintl szabdlyozés, alsébb szinten pedig bevezetésre kerilt az ajanlési

forma, amelyet a Feligyelet bocsét ki. Az ajanlés kdtelezé erével nem biré dokumentum,

72.2004. évi CXL. t6rvény 172. § c) pont
732004. évi CXL. t6rvény 172. § d) pont
74 Ld. 2004. évi CXL. térvény kommentar
75 Ld. 2004. évi CXL. térvény indokoldsa

37



S

amely a szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatdst nydjtdé szolgdltatdknak ad
segitséget. Az ajdnldsok tehdt tulajdonképpen Utmutatéd jellegliek, és az e-
kézigazgatdssal kapcsolatos legjobb gyakorlatokat, aktudlis trendeket mutatjdk be. A
Felogyelet feladata tovdbbd az is, hogy ellenérizze a szabdlyozott elektronikus
Ugyintézési szolgdliatdsok (amelyek az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos

szolgdltatésok sziikebb kérét jelentik) jogszerliségét.

A Ket. az elektronikus Ggyintézés dltaldnos szabdlyainak régzitése mellett, néhdny
szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatasrdl is részletesen rendelkezik. Ezek a
legfontosabb szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatésok. A Ket. mellett
kiemelend6 a szabdlyozott elekironikus Ugyintézési szolgdltatdsokrél és az dllam dltal
kotelez6en nydjtandé szolgdltatdsokrdl sz616 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet, amely
szintén a szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsok témakorét szabdlyozza. Ez

a rendelet a teljesség igényével ad részletszabdlyokat.

A Ket. dltal nevesitett — legjelentésebb — szabdlyozott elektronikus Ggyintézési
szolgdltatésok kézil kiemelném az Ugyintézési rendelkezést, mivel esetében kifejezetten
Ugyfélcentrikus megolddsrdl van szé. Ez az Ogyintézési szoldltatds azt jelenti, hogy az
Ogyfél eldéntheti, hogy milyen Ggyintézési médokat kivén igénybe venni. Ugyintézési
rendelkezésében az Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy kivan-e elektronikus Uton kapcsolatot
tartani, ha igen meghatdrozhatjo annak biztonsdgi fokdt és meghatdrozhatia oz
értesitési formdkat is. Mindebbél l4tszik, hogy az Ugyfelek doéntési szabadsdga
széleskor(, mivel a sajét igényeik szerint hatdrozhatjgk meg Ugyintézésik megolddsait,
ez, pedig fokozza az Ugyek elintézésének kényelmét. A Ket. kommentarja kiemeli az
Ugyintézési rendelkezéssel kapcsolatban, hogy ez az intézmény a térvény 2011. évi
médositdsdval megteremtett jogi kdrnyezet egyik kdézponti eleme, amelynek a korébbi
hazai elektronikus Ugyintézési modellekben nem volt elédje, tehét alapvetéen Oj
megolddsrél van sz6.”° Az Ggyintézési rendelkezés olyan szabdlyozott elektronikus
Ugyintézési szolgdltatds, amelyet kdtelez6en — és kormdényrendeletben kijeldlt szerv Gtjén

kizarélagosan — az dllam nyujt.”’

76 Ld. Ket. kommentar
77 Ld. Ket. kommentar
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A Ket.-ben roégzitett tovabbi szabdlyozott elektronikus Ggyintézési szolgdltatds az
azonositdsi szolgdltatds, a kézbesitési szolgdltatds, az iratérvényességi nyilvantartds
vezetése és a hatdsdgi szolgéltatds (Idsd: a kormdnyablakokrél sz4616 fejezet). Emellett
a térvény felsorolja az dllam dltal kételez6en nydjtandd szabélyozott elektronikus
Ugyintézési szolgdltatdsokat is, amelyek korét a 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
tovabb béviti. A Ket. 172. § j) pontidban a fentiek mellett t6bb mint hisz tovébbi
szolgdltatést nevesit, amelyek részletszabdlyai az el6bbi kormdnyrendeletben

talalhatéak.

Kiss Attila irdsdban kiemeli, hogy Magyarorszdgon az e-kdzigazgatdsi szolgdéltatdsokat
tébb mint egymilliéan haszndljék. Az okostelefonok és tédblagépek terjedésével az online
e-kdzigazgatds jelentésége is nétt, az Interneten keresztil is elérheté Ggyfélkapun mér
régéta lehetéség van egyes Ugyek elektronikus inditdséra, elézetesen id6pont

foglalésara.”®

Nemzetkdzi 8sszehasonlitdésban Magyarorszdg azért még csak a kézépmezbnyben van
az e-kézigazgatds vizsgdlatakor.”” Az ENSZ E-kdzigazgatdsi Felméré Programija
rendszeresen felméri és megszerkeszti a tagdllamaira vonatkozé e-kdzigazgatési
készenléti index rangsort. (Az index hdrom fterUletrél integrdl adatokat: a web
szolgdltatésok szintje, az ICT telekom infrastruktira, az emberi eréforrds). Jelenleg ez a
legkomplexebb index, ami tdjékoztatdst ad az egyes orszdgok kozszolgéltatdsainak
modernizécidjdval kapcsolatos fejlettségi szintjérdl - véli Tézsa Istvén. Hatrdnya, hogy

nem ad vélaszt arra, hogy hdnyan hasznéligk érdemben az elérhets szolgéltatasokat.®

Az e-kdzigazgatds fejlesztésében Magyarorszdgon annak érdemi, 2001-es megjelenése
bta t6bb szemléletvélids is t6rtént, nem kis részben a vdltoztatdsok kudarcai miatt. A
Magyary Program és Allamreform Operativ Program keretében a 2010-es évek elejétél
Ojult erével &tfogd, Ssszetett fejlesztés indult meg ezen a tertleten (is). A reformok
eredményeit csak késébb lehet majd értékelni. Annyi azonban mdar most is elmondhatd,

hogy a szabdlyozds igyekszik alkalmazkodni a valéséghoz és kévetni a technika gyors

8 Kiss Attila: A 2011. évi 0] adatvédelmi tdrvény értelmezése és vizsgdlata az &nkormdnyzati
tartalomszolgéltatas sordn megvalésitandé elvarasok tukrében. Uj Magyar Kézigazgatés 2012/7. sz. 45-
46. o.

77 Az EU tagéllamainak e-kdzigazgatdsi készenléti indexe alapjan készilt rangsorban.

80 Tézsa:i. m. 8-9. o.
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fejl6dését. Ennek hatrdnya lehet, hogy a gyorsan véltozé jogszabdlyok megnehezitik a
jogalkalmazdst. Mindazondltal ahhoz, hogy jelentds el6relépést lehessen elérni az e-
kézigazgatds fejlesztésében az is szUkséges, hogy az emberek megfelel6 ismeretekkel

rendelkezzenek a korszer( technikdrél és, hogy merjék haszndlni is azt.

VI. A kormdnyhivatalok létrehozdsarél

A kormdny a hatékony, megbizhatd, polgér-bardt és szolgdltaté kézigazgatds
megteremtése érdekében 2010 tavaszdn hozzdlétott a magyar dllam Gjjdszervezéséhez.
Az &talakités eredményeként az Orszaggytilés 2010 novemberében elfogadta a févarosi
és megyei kormdnyhivatalokrél, valamint a f6évdrosi és megyei kormdnyhivatalok
kialakitésdval és a terileti integréciéval 6sszefiggd térvénymddositasokrél sz6l6 2010.
évi CXXVI. térvényt. A jogszabdly alapfilozéfidja a |6 dllam kialakitdsén nyugszik. F6
irdnyvonalai kézott szerepel a terileti dllamigazgatdsi szervezetrendszer miikédésének
egységessé és hatékonyabbd tétele, ezdltal a terUleti dllamigazgatdsi feladatellatds
fejlédése és szinvonaldnaok noévelése, valamint az Ggyfél-centrikus  terUleti

dllamigazgatds megvaldsitésa.

A kormdnyhivatalok 2011. janudr 1-jét6l a koézigazgatdsi hivatalok jogutédjaként
megkezdték miikodésiket, a kormdny dltaldnos hatdskérd terileti dllamigazgatdsi
szerveiként. A kormdnyhivatal, illetve annak szakigazgatdsi szervei jogszabdly alapjén

bé&rmely dllamigazgatdsi Ggyben eljarhatnak.

A kormdnyhivatal vezetje a kormdnymegbizott, aki vezeti a kormdényhivatalt,
gyakorolia annak feladat-és hatdskoéreit. Tévolléte vagy akaddlyoztatdsa esetén a
f6igazgatdé helyettesiti, aki a kormdnyhivatal hivatalszervezetét vezeti. A f6vdarosi és
megyei kormdnyhivatal a kormdnymegbizott dltal kdzvetlenll vezetett szervezeti
egységekbdl (térzshivatal), dgazati szakigazgatdsi szervekbél (szakigazgatdsi szerv) és
jardsi, illetve a févarosban févarosi keruleti hivatalokbél (jarasi hivatal) &ll. A térzshivatal

és a szakigazgatdsi szervek szervezetileg f6osztdlyokra és osztdlyokra tagolédnak.

A 288/2010 (XI.21.) Kormdnyrendelet tartalmazza a févdrosi és megyei
kormdnyhivatalokra vonatkozé legfontosabb részletszabdlyokat. A rendelet szerint a

megyei kormdnyhivatal illetékessége a székhelye szerinti megyére terjed ki. A f6vérosi
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kormdnyhivatal illetékessége Budapest févaros terletére, a Pest Megyei Kormdényhivatal

illetékességi tertlete Pest megyére terjed ki.

A rendelet a korményhivatalok f6bb feladatait a kévetkez6kben hatérozza meg: a
févérosi és megyei kormdnyhivatal a jogszabdlyoknak és a Kormdny déntéseinek
megfeleléen részt vesz a kormdnyzati célkitlizések terGleti megvalésitdsédban. Ennek
keretében a térzshivatal koordindciés, ellenérzési, informatikai tevékenységet, valamint

képzést, tovdbbképzést szervez8, 6sszehangold feladatokat 14t el.

A kormdnyhivatal ésszehangolja és el6segiti a korményzati feladatok terileti szintl
végrehaijtését. Allamigazgatasi hatésdgi jogksrt gyakorol, amelynek keretében a
kilénbdz6 Ugyekben (ilyenek példéul az épitésigy, a gydmigy és az addigyek) elsé
vagy mésodfokon jér el. Ellatja a helyi énkormdnyzatok és kisebbségi énkormdnyzatok
térvényességi ellenbrzését, valamint a kistérségi fejlesztési tandcs, a megyei
terUletfejlesztési tandcs, a térségi fejlesztési tandcs és a regiondlis fejlesztési tandcs
miikodésének tdrvényességi feligyeletét is. Ellenérzi a terUleti illetékességgel

dllamigazgatdsi jogkdrben eljérd, illetve az ilyen feladatokat ellétéd szerveket.

A kormdnyhivatal és az emberek viszonylatdban fontos kitérni arra, hogy a
kormdnyhivatal képzési, tovdbbképzési feladatokat is ellat, e kérben: éves terv alapjdn
szervezi a f6vérosban, megyében az dllamigazgatdsi feladatokat ellaté helyi
énkormdnyzati szervek koztiszivisel6inek képzését, tovdbbképzését, gondoskodik
tanfolyamok megszervezésérdl és lebonyolitdsérdl, elemzi a képzés, tovdbbképzés

szinvonaldt és eredményességét.

Navracsics Tibor miniszterelnék-helyettes szavait idézve, ,,a reform annyit ér, amennyit
az emberek éreznek beléle.” A kormdnyzat kormdnyhivatalok létrehozdsénak céljaként
az elburjénzott birokrécia, az 4ttekinthetetlen feladat-és hatdskéri rendszer zavarainak
orvosldsdt, az elavult médszerek korszer(sitését jeldlte meg. A kormdnyhivatalok

|étrehozdsa akkor éri el sikerét, ha azzal az dllampolgdrok megelégedését is elnyerik.

A kormdnyhivatalok életre hivasdval étlathaté, hatékony, szolgdltatd és Ugyfélbarat
kézigazgatds dall a polgdrok rendelkezésére. A gyors és korszerili Ugyintézés eurdpai
kovetelmény. A megyei kormdanyhivatalok kialakitését a szakmabeliek t6bbsége Udvozli,

mert igéretes megolddst kindlhat a magyar kézigazgatds problémdinak lekizdésére.
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Azonban ahhoz, hogy ez az Ujonnan kialakitott rendszer valéban hatékonyan tudjon
m(ikédni, idét kell hagyni a polgdroknak arra, hogy a ,,gépezet beinduljon” és a szervek

kozti szakmai 8sszehangolds megtorténjen.

VII. A Megyei Intézményfenntarté Kézpontok létrehozdsardl

Az ,intézményfenntarté dllam” jegyében kerUlt sor a megyei intézmények
konszolidécidjara.?’ Ennek értelmében jelentss teriletek (egészségigyi, oktatdsi,
szocidlis és mUzeumi intézmények) egységesitése tértént meg. Az egészségigy esetében
a Gybgyszerészeti és Egészségigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI), a
tdbbi szektorban pedig a Megyei Intézményfenntarté Kézpontok (MIK) vették at a megyei
intézményeket. Az Gtalakitds indoka a nagyszdmd megyei intézmények széttagolt,
atlathatatlan  rendszere volt, s a reform céljoként e problémék kikiszobolését
fogalmazta meg. A kormdnyzat ugyanis a MIK-ek |étrehozdsétél a rendszer
egyszer(isddését, hatékonysdgdnak névekedését vérja. Az intézményfenntarté kézpont
kialakitdséval az é&llom arra térekedett, hogy az Ugyfelek kiszolgdldsa terUletén

orszdgosan egységes szinvonalat biztositson. Ezen intézkedések végsé célja az volt, hogy

egy atlathatéd rendszer kerGljon kialakitésra, amely felett ,,az allam szeme érkadik”.

Az Gtvett intézmények koézott mivel6dési kézpontok, levéltarak, kényvtdrak, mdzeumok
és egyes szocidlis intézmények taldlhaték. A Megyei Intézményfenntarté Kézpontok
bndllésdga nem volt hosszé életli, mivel a Megyei Intézményfenntarté Kézpontokrdl,
valamint a megyei 6nkormdnyzatok konszoliddcidjdval, a megyei &nkormdényzati
intézmények és a Févdrosi Onkormdényzat egészségigyi intézményeinek Givételével
bsszefigg6 egyes kormdnyrendeletek médositasarél szélé 258/2011. (Xl 7.)

Korményrendelet 18. § (2) bekezdése alapjén a megyei intézményfenntartéd kdzpontok

2013. mércius 31.-én beolvadtak a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdgokba.
A kormdnyrendelet értelmében a Megyei Intézményfenntarté Kézpontok dltaldnos
jogutddjaivé a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdgok véltak. Ezen intézmények

feladata a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények fenntartdsa.?? A

81 http://tinyurl.com/qa3gmh4 (2014. 04. 29.)
82 hitp://www.szgyf.gov.hu/foigazgatosagrol/alaptevekenyseg-feladat-es-hataskor (2014. 04. 29.)
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f6igazgatésdgok kulcsszerepet jdtszanak a szocidlis szakellatdsban, igy tevékenységik

a tédrsadalom szdmdra kiemelkedé jelentéséggel bir.

Fontos humdénpolitikai szempont, hogy a f6igazgatdésdgok a megyék egyik legnagyobb
munkdaltatéi is egyben, mivel e szektor rendkivil sok munkavdllalé szédméra biztosit
stabil munkahelyet. A kormdnyzati indokolds szerint az dtalakités biztonségot és
garancidt jelent az itt dolgozdk szdmdéra, mert igy az alkalmazottak biztosak lehetnek
abban, hogy dijazdsukat megkapjdk és az Ugyfelek minden szolgéltatdshoz kénnyen

hozzéjutnak.

A f6igazgatésdgok létrehozdsdnak legfébb célio az unidés elvardsoknak megfelels
magas szinvonald munka végzése, amely &ltal az elldtottak életminésége javuld
tendencidt fog mutatni.® A fSigazgatésdgok Ugyfelei leggyakrabban szocidlisan
raszorulé, hatrényos helyzeti emberek. Eppen ezért alapvets kévetelmény a
f6igazgatésdg alkalmazottaival szemben, hogy empatikus, emberséges bandsmédban

részesitsék a hozzdjuk fordulékat.

VIIl. A szocidlis ellatd rendszer valtozdsairdl a rendszervdlids 6ta

Az éllampolgdrok szocidlis biztonségdt az éllam a szocidlis rendszerek m(ikédtetésével
biztositja. Az dllami ellatdsok rendszere a kilencvenes évek eleje 6ta jelentds
vdltozdsokon esett &t. Paradigmavdlids kovetkezett be a rendszervdltéssal, mivel a
szocidlis ell&tds megszervezése decentralizécién ment keresztUl: E feladatok elldtdsa a
kézponti dllamhatalomtdl a helyi 6nkorményzatokhoz kerilt. Az 6nkorményzatok széles
kér autonémidval rendelkeztek a rendszer miikoédtetésében. Azonban révid idén belUl
megmutatkoztak a decentralizécié problémdi, f6ként az egyes énkorményzatok kdzti
egyenlétlenségek. Ennek megoldésa érdekében kézpontilag Ujra kellett szabélyozni a
pénzbeli elldtdsok rendszerét: megjelent a normativ tdmogatéds, amely mar jelentés

mértékben fedezte a szolgdltatdsok biztositdsdara eszkdzolt kiadasokat.®*

A rendszervdltozést kdvetben lejatsz6dé tarsadalmi folyamatok, igy példdul az eurédpai

integrdcids toérekvések szintén sirgették a szocidlis elldté rendszer d&talakitését. A

83 hitp://www.szgyf.gov.hu/foigazgatosagrol/kuldetesnyilatkozat (2014. 04. 29.)
84 http://www.szgyf.gov.hu/foigazgatosagrol/a-szocialis-ellatorendszer-a-rendszervaltas-ota (2014. 04.
29.)
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gazdasdgi nehézségek miatt néhdny éven beltl problémék léptek fel a szakellatds
rendszerének megszervezésében és irdnyitdsdban, amelynek kévetkeztében az eltérd
anyagi helyzetben |év6 megyék koézétt a szolgdltatdsok nyljtdsa terén jelentfs
kildnbségek voltak észlelhetk. Példaul a févérosban és az orszdg nyugati megyéiben
az 6nkormdnyzat dltal nyujtott szolgdltatésok szinvonala j6val meghaladta a szerényebb
anyagi forrdsokbél gazdélkodd déli és keleti megyékét. Tovdbb rontott a helyzeten,
hogy e problémat sokszor szervezeti dtalakitdsok kisérték. Az dtszervezések gyakorisdga
(6sszevondsok, egyes intézmények megszintetése, szervezeti dtalakitdsok) akaddélyoztak
a szocidlis feladatok teljesitésének ellatésat. E folyamat megdllitésa érdekében
szUkségessé valt az elldtdsi rendszer Gjraszervezése. Ennek elsé |épcséje a megyei
énkormdnyzatok konszoliddcidjérél, a megyei &nkormdényzati intézmények és a
Févarosi Onkormdnyzat egyes egészségigyi intézményeinek atvételérsl szolé 2011, évi
CLIV. térvény. A térvény értelmében az eddig a megyei dnkormdnyzati fenntartésban
lévé szocidlis és gyermekvédelmi intézmények 2012. januér 1-t6l dllami fenntartds alé
kertltek. A tavalyi év janudr 1-jét6l az dtvett intézmények fenntartéi feladatait a
316/2012 (XI1.13.) Kormdnyrendelet alapjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatéség (SZGYF) létja el.

A f6igazgatésdg legfontosabb fenntartéi hatéskdrében szervezi, irdnyitja és ellenérzi a
fenntartott intézmények feladatainak ellétdsdhoz szikséges pénzigyi feltételeket.
Médszertani feladat-és hatdskérében pedig Gtmutatdkkal, ajénldsokkal és egyéb

kiadvanyokkal segiti a szolgdltaték és az intézmények szakmai feladatainak teljesitését.

A kormdnyrendelet értelmében a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatéség
gyakorolja a fenntartéi feladat és hatdskdroket olyan jelentds intézmények tekintetében
mint példdul az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma Mozgdssérilt Emberek Rehabilitaciés
Kézpontja (MEREK) és oz Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Gyermekvédelmi

Szolgdltaté Kézpontja.

IX. A kodznevelés dtszervezésérdl

A magyar tarsadalomban sulyos problémdét jelent a viszonylag széles kérben jelen [évé
alacsony iskolai végzettség. Ezzel kapcsolatban a legaggasztébb, hogy az alacsony

iskoldzottsdg jellemzéen Ojratermeli magét, igy a kevésbé iskoldzott szil6 gyermeke
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nagy valészintséggel ugyanazokkal a problémdakkal kizd majd, mint szilei.?® Eppen
ezért egy tudatosabb, értékteremt6 tdrsadalom megteremtése érdekében

paradigmavdlids valt szOkségessé a kézoktatds és kdznevelés teriletén is.

Az orszdg felemelkedésének eléfeltétele a versenyképes tuddst biztositéd iskolarendszer.
Az oktatds az dllam fenntarthatésdgénak legfébb biztositéka. Az éllam kitintetett
feladatként kezeli az oktatdst és a nevelést, ez megnyilvanul abban is, hogy a kormany

a kdznevelést és az oktatds koézszolgdlatnak és nem szolgdltatdsnak tekinti.

Az kéznevelési rendszer jobbitdsa érdekében a térvényhozé megalkotta a nemzeti
kdznevelésrél sz6l6 2011, évi CXC. térvényt. A nevezett jogszabdly preambulumébél
kitinik megalkotdsénak célja: ,a nemzet felemelkedésének zélogaként a magyar
oktatdsigy nemes hagyomdnyait a jelen kor elvdrdsaival és a |6v6 lehetGségeivel
btvdzve, a felndvekvd nemzedékek hazafias nevelése és mingségi oktatdsa érdekében
az Alaptérvényben foglalt mivel6déshez valé jog, a nemzetiségek anyanyelvi
oktatéshoz valé jogdnak megvaldsitdsa, a kdznevelés részivevsi kotelességeinek és
jogainak meghatdrozésa, tovdbbd korszerl tuddst biztositdé kdznevelési rendszer
irdnyitdsa és mikodtetése céliabdl.” A rendszer édtalakitésétél mindezek alapjén a
marginalizélt helyzetben lévék felzdrkéztatdsat, jdvSorientdlt oktatdst, a kdznevelés
szerepl6i (pedagdgusok, didkok, szil6k) kézti egyittmiikddést és szinvonalas, a kor

igényeinek megfelel6 oktatdst vérnak.

A kéznevelés megreforméldsat tébb tényez6 indokolta. Ezek kézUl a leglényegesebbek:
a gyermeklétszdm csékkenése, a fenntartdi forrésok sziikéssége, a kdznevelési rendszer
széttagoltsdga, atldthatatlansdga. Ezen tényez6k fenndlldsa esetén kétségessé vdlt az
oktatds eredményessége, az egyéni kompetencidk fejlesztése. Nem érvényesilt
megfeleléen a kdltséghatékonysdg. A reform megvalésitdsdra a nemzeti kdznevelésrél
sz6l6 201 1. évi CXC. térvénymoddositdsérodl sz6lé 2012. évi CXXIV. térvény szolgdltatta
a jogszabdlyi hatteret. A részletes szabdlyokat a Klebelsberg Intézményfenntartéd
Koézpontrél szélé 202/2012  (VI.27) Kormdnyrendelet tartalmazza. Az dllami

intézményfenntartés jogi hdétterét a kdznevelési feladatot elldté egyes dnkormdnyzati

85 Rézsds Eszter: Az Giszervezett kézoktatds alapjai. In: A kdzigazgatds és az emberek. Pécsi kézigazgatds-
tudomdnyi kézlemények 5. (szerk. Csefké Ferenc). A Jévs Kézigazgatdsdért Alapitvany, Pécs 2013. 191.
0.
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fenntartdst intézmények dllami fenntartdsba vételérél sz616 2012. évi CLXXXVIII. t6rvény

szolgdltatia.

Az iskolék alapvet6 feladata nemcsak a tanulék oktatdsdra szoritkozik, hanem nevelést
is magdban foglalja.?® Ez a térvény szévegében a kdvetkezéképpen jelenik meg: ,a
térvény célia olyan kdznevelési rendszer megalkotésa, amely elésegiti a gyermekek,
fiatalok harmonikus lelki, testi és értelmi fejl6dését, készségeik, képességeik, ismereteik,
jGrtassdgaik, érzelmi és akarati tulajdonsagaik, miveltségik életkori sajdtossagaiknak
megfelels, tudatos fejlesztése révén, és ezdltal erkdlcsds, dnéllé életvitelre és céljaik
elérésére, a magdnérdeket a kdz érdekeivel dsszeegyeztetni képes embereket, felel6s
dllampolgérokat nevel. Kiemelt céljo a nevelés-oktatds eszkdzeivel a tdrsadalmi
leszakadds megakaddlyozdsa és a tehetséggondozés.” A tdrvény régziti, hogy az egyes
gyermekek, fiatalok mint individuumok kibontakozését kivanja elésegiteni, s ennek
megfelel6en korszeri, a tanulék egyedi képességeire fokuszdald oktatési mddszert kivan
létrehozni. Az &llampolgdrsdgra nevelés a kéznevelési reform kiemelt célkitlizése, az

értékteremt6 oktatds egyik [ényegi eleme.

A tandr-didk-sz0l6 viszonyrendszerr6l a tdérvény a koévetkez6képp rendelkezik: A
kdznevelés kdzéppontjdban a gyermek, a tanuld, a pedagdgus és a szil6 4ll, akiknek
kotelességei és jogai egységet alkotnak. A kdznevelésben a nevelés és oktatds feladatat
a gyermek szulei, térvényes képvisel6i megosztidk a kdznevelési intézményekkel és a
pedagodgusokkal. E koézds tevékenység alapjo a bizalom, az intézmény és a
pedagbgusok szakmai hitele. A gyermek mindenek felett allé érdeke megkéveteli a
sz0l6k és a koznevelési intézmények kézti egyUttmikddést, mivel egyutt képesek a
legtébbet tenni a gyermekért. A sikeres egyUttmiikédés alapja pedig a szil6 bizalma a
pedagdgus irdnt. Olyan tandrokra, nevel6kre van tehdt szikség, akik az oktatési-

nevelési tevékenységet nemcsak munkdjuknak, hanem egyben hivatdsuknak is tekintik.

Kiemelked6 rendelkezés o Nemzeti alaptanterv (NAT) kidolgozédsa, amely
meghatdrozza a gyermekek dltal elsajétitandé éltaldnos miveltségi minimumot. Az
iskolédk a helyi tanterviket a NAT alapjén készitik el.¥ A magyar kormany dltal

j6véhagyott Nemzeti alaptanterv elGirdsai kézott szerepel az dllampolgdérségra,

86 Rézsds: i. m. 192. o.
87 http://www.kormany.hu/download/c/c3/90000/MK_12_066_NAT.pdf (2014. 04. 29.)
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demokrdcidra nevelés elve. Ennek alapjédn az iskola kételes megteremteni azt a
lehet6séget, hogy a tanulék megismeriék a fébb dllompolgéri jogokat és
kotelezettségeket. Eszerint az dltaldnos iskola felsé tagozatos tanuléi a tarsadalmi,
dllampolgéri és gazdaségi modul keretében sajétithatidk el az alapveté dllampolgari
ismereteket, igy az erkélcs és a jog fogalmét, a gyermeki jogok rendszerét és a
demokratikus egyUttélés alapelveit. A tavalyi éviél a kotelezé tandrai foglalkozésok
részét képezi az erkdlcstan vagy a hit- és erkdlestan éra, amelyek koézOl a szilék

vdlaszthatjgk meg, hogy melyik éréra jarjon gyermekik.

A térvény alapjén véltozik a tankételezettség alsé és felsé korhatéra is. Ez azt jelenti,
hogy a gyermek vagy abban az évben vélik tankételessé, amelynek augusztus 31-dik
napjdig a 6. életévét betdlti, vagy az azt kdvets évben. A tankételes kor leszdllitésra
kerlt, igy a tanulé — a kordbbi 18 helyett — 16. életévének betoliéséig koteles iskoldba
jgrni. Olyan személyek szdmdéra, akik az A&ltaldnos iskola elvégzését kdvetSen
akaddlyokba Utkéztek a kdznevelési hidprogramok biztositanak tovdbbtanuldsi

lehetéséget.

A [6v6re vonatkozé elképzelések szerint 2016-16l az érettségi bizonyitvény kiaddsdnak
eléfeltétele 50 o6ra kodzdsségi szolgélat teljesitésének igazoldsa lesz. A nemzeti
kéznevelésrsl sz616 2011. évi CXC. térvény Ertelmezs rendelkezései alapjan kézésségi
szolgdlat szocidlis, kdérnyezetvédelmi, a tanuld helyi kdzésségének javét szolgdld
szervezett keretek kozott folytatott anyagi érdektdl fuggetlen egyéni vagy csoportos
tevékenység és annak pedagdgiai feldolgozdsét jelenti. Mindezek alapjén tehét a
kdzésségi szolgdélat olyan tevékenység, amelyet a didkok értékeik mentén vdlasztanak,
anyagi ellenszolgdltatés nélkil végeznek, azzal a helyi kézdsség érdekeit szolgdljdk, és
amellyel sajat személyiségiket, kulonféle készségeiket fejlesztik. Kézdsségi szolgdlatot
sokféle motivaciobél végezhet a didk: célja lehet, hogy megismerjen egy foglalkozést,
mdsok érdekeit szolgdlja, egy U] kdézdsséghez tartozzon, a kérnyezet szépUléséért
dolgozzon, bizonyos tulajdonségainak fejl6dését elésegitse, hasznos médon téltse az
idejét, segitsen a részoruldkon, védje a kdrnyezetet. A 20/2012 (VIII.31.) EMMI rendelet
tartalmazza a kézdsségi szolgdlat részletszabdlyait. Ez alapjén a kdzésségi szolgélat
keretei kozdtt egészséglgyi, szocidlis és [6tékonysdgi, oktatdsi, kulturdlis,

kérnyezetvédelmi sport- és szabadid@s tertleten folytathatd tevékenység. A kdzdsségi
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szolgdlat bevezetésének indokdt a kormény abban latja, hogy ezzel a didk egyrészt a
helyi kéz6sség javat szolgdlja, mdésrészt sajét kreativitdsa, felelésségérzete is fejl6dik. A
magyar oktatdst gyakran éri az a kritika, hogy nem elég gyakorlatias, csak az elméleti
ismeretek Gtaddsdra koncentrél. A kézésségi szolgdlat ezekre a véleményekre vélaszt
adva gyakorlati terepre készteti a tanulékat, ahol elsajdtithatigk a munkavéllalashoz
szUkséges alapvetd készségeket. Az 50 6rds kdzosségi szolgdlat teljesitésére 3 év dll a

didkok rendelkezésére.

Az U] szabdlyozds a pedagdgusok eddigi stétuszat is radikdlisan étalakitja. A
pedagégiai szakszolgdlat intézményei a reform révén dllami intézmények lettek. igy
orszdgosan egységes szakmai irdnyitds mellett folyik a nevelési tandcsaddés,
szaktandcsadds, tovdbbképzések szervezése. A térvény Ujitdsokat hoz a pedagdgus
életpdlyamodell vonatkozdsdban is, ugyanis régziti az el6meneteli rendszert. Ennek
alapjén a kétéves gyakornoki idészakot kévetéen négy fokozatot kilénithetink el a
pedagdgus életpdlydndl (Pedagdgus I-Il, Mesterpedagégus és Kutatdtandr). A bértdbla
ezekhez a fokozatokhoz igazodik, igy az oktatdk a mindsités megszerzését kdvetéen
béremelésre szdmithatnak. A pedagdgusok minésitési eljdrdsédnak szervezése a
kormdnyhivatalok feladata. Bevezetésre kerilt az orszdgos pedagdgiai szakmai
ellenérzés, mely egy ciklikus, 6tévenként ismétl6dé vizsgdélat. Az ellenérzés arra irdnyul,
hogy a pedagdgusok munkdjét egységes kritériumok szerint értékelie. Az intézmény
ellenérzését kdznevelési szakért6k végzik. Az intézkedés bevezetésének célja az oktatds
mindségének javitdsa.

A nemzeti kodznevelésrél sz6lé térvény kiemelt relevancidval biré névumai koézott
megemlitends, hogy 2013. januér 1-t6l az évodai elldtés kivételével a kdznevelési
intézmények fenntartéja az dllam, amely feladat és hatdskdérét a  megyei
kormdnyhivatalokon  keresztGl  gyakorolija. Ennek  értelmében a telepUlési
dnkormdnyzatok kdéznevelési kotelezettségei megsziintek, azokat centralizéltak.®® A
tavalyi év janudr elsejétél miikdédik ugyanis egy U] kézponti hivatal, a Klebelsberg
Intézményfenntarté  Kézpont (KLIK), amely orszdgos illetékességgel ellenérzi
fenntartéként a pedagdgiai programban foglaltak végrehajtdsat. E szerv mellett

mikddnek a tankertletek, amelyek a KLIK terUleti (jardsi illetékességgel bird) szervei. A

88 Rézsds: i. m. 196. o.
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rendelkezés céljo az egyenl6tlenségek orvosldsa — példdul a pedagédgusok fizetését
illetéen — és a hatékonyabb, egységes, minéségileg jobb oktatds megteremtése. A
Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont olyan orszdgos szerv, amelyet az elndk vezet s
gondoskodik a fenntartéi, szakmai irdnyitési és miikddtetéi feladatok ellatdsarél.
Emellett 19 megyekdzponti tankertlet miikédik, amelyek szakképzést, szakszolgdlatot
megyei illetékességgel teljesitenek. Az orszdgot 6sszesen 198 tankeriletre osztottdk fel,
amelyek jardsi illetékességgel  mikédnek,  élukén  tankerGleti igazgatok

tevékenykednek.?’

A legtébb telepUlésen (a 3000 f6 feletti lakossdgszdm telepUléseken) az intézmények
m(ikddtetése az dnkormdnyzatnél marad, ellenben a fenntartés dllami kézbe kertl. A
3000 f6t meg nem haladé lakosségszém telepulési dnkormdényzat véllalhatta az
illetékességi tertletén 1évé sajdt tulajdondban 4ll6 kdznevelési intézmény feladatainak
ell&tasét szolgdld ingd és ingatlan vagyon miikédtetésérdl valé gondoskoddst. Ennek
egyedi feltételeit az intézményfenntartdé kozponttal kététt szerz6désben lehetett

megdllapitani. %

E kérben fontos a két fogalom egymdstdl valé elhatérolésa: a térvény alkalmazdsdban
fenntarté: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a kdznevelési feladat
ellétaséra vald jogosultsdgot megszerezte vagy azzal rendelkezik, és a kdznevelési
intézmény mikddéséhez szikséges feltételekrél gondoskodik. Miikédtets az a telepUlési
dnkormdnyzat, amely a sajat tulajdonét képezé ingatlanban folyé allami kéznevelési
feladatelldtdshoz kapcsolédd ingd és ingatlan vagyont Uzemelteti. A fenntartd
legfontosabb feladatai kézé tartozik az irdnyitds, a szakmai feligyelet, valamint a
pedagbégusok bérének finanszirozdsa. A miikddtets feladata ezzel szemben az
intézmény Uzemeltetése, a dologi kiaddsok eszkézlése. A mikodtetének és a
fenntarténak egyutt kell mikdédnie a hatékony munkavégzés érdekében. Ezért a
jogszabdlyban meghatérozottak szerint a miikédtetének a fontosabb kérdésekben
egyetértési vagy véleményezési joga van: az SZMSZ és a hdzirend azon
rendelkezéseinek érvénybelépéséhez, amelyekbsl a fenntartéra, a miikédtetére

tobbletkotelezettség harul, a fenntartd, a mikédiets egyetértése szikséges. A

8 hitp://klik.gov.hu/tankeruletek1 (2014. 04. 29.)
90 http://tinyurl.com/q5d4hgh (2014. 04. 29.)
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pedagdgiai program azon rendelkezéseinek érvénybelépéséhez, amelyekbdl a
fenntartéra, a mikodtetére tébbletkdtelezettség harul, a fenntarté, a mikodtets

egyetértése szUkséges.

Az alapfok( éGtalakitds szikségessége a mar emlitett okok folytdn elvitathatatlan,
azonban a pedagdgusok részérdl tébb kritika is megfogalmazédott az étalakitdsok
modijat elletéen. A Telepulési Onkormdnyzatok Orszdgos Szévetsége (TOOSZ)
dlléspontja szerint a kézoktatdsnak ill. a kéznevelésnek tovdbbra is dnkormdényzati
feladatnak kellene maradnia.”’ Ugyanis a telepilések nagy része tovébbra is szeretné
sajétjdnak tekinteni az iskoldt, azonban forrés hidnydban nincs lehetésége anyagi
tdmogatds nydjtdsara. Sérelmezik tovdbbd, hogy a kézoktatds, kéznevelés teriletén az
dllami felel6sség meghatdrozé, ezért indokolt lenne, hogy az intézményvezetsé a

mikédteté dnkormdnyzatnak is tartozzon felel6sséggel.

A tandrok, az oktatési intézmények elvesziése f&j6 pont sok énkormdényzat szdméra. A
helyi érdekek érvényre juttatdsa kildndsen fontos e téren. Azonban az egységes, a
jelenkor elvarésainak megfelelé oktatds ellenérzését csak az &llam képes biztositani. Az
orszdg egyes teriletei kézti egyenlétlenségek felszdmoldsa az oktatds terén égetéen

szUkséges.

A kéznevelésben és kdzoktatdsban a legfontosabb elv tovébbra is a gyermek mindenek
felett Gll6 érdekének érvényesilése. E principiumnak kell a reformok kézéppontjdban

4llnia.

X. A terUletfejlesztésrél és a fejlesztéspolitikardl

Az emberek életmindségét, lehetéségeit, kozdsségi tevékenységeiket nagyban
befolydsoljdk lakhelytk és kdrnyékik meglévé adottsdgai fejlettsége, és j6vSbeni
fejlédése.” A telepulések vezetinek célia éppen ezért az, hogy minél tébb fejlesztést

valésitsanak meg.”

71 hitp://tinyurl.com/n98crlu (2014. 04. 29.)

72 Géndée Andrés: Merre tovabb a helyi-terileti fejlesztésekkel? In: A kézigazgatds és az emberek. Pécsi
kézigazgatés-tudomdnyi kézlemények 5. (szerk. Csefké Ferenc). A Jévé Kézigazgatdsaért Alapitvany, Pécs
2013. 277. o.

73 Géndéce: i. m. 277. o.
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A rendszervéltozdst kévet6 években a teriletfejlesztés mindenekel6tt a hdatrdnyos
helyzet( (kelet-magyarorszégi megyék) felzarkdztatdsét céloztak. A teriletfejlesztésrél és
terUletrendezésrél sz6lé 1996. évi XXI. térvény meghozatala idején kiemelkedett a
kérnyez6 orszégok tertletfejlesztési koncepcidi kézil, mivel tartalmilag elséként felet
meg az EU fejlesztési elvardsainak.” Kialakult a terGletfejlesztés intézményrendszere,
amely alapjén az énkormdényzatok ellattak feladataikat és finanszirozték fejlesztéseiket.
A 2000-es évekre azonban a koézigozgatdsi intézményrendszer az egyre romld
finanszirozdsi lehetéségek miatt megujitdsra  szorult.” E téren a telepilési
énkormdnyzatok t6bbcély kistérségi térsuldsardl szélé 2004. évi CVIL t6rvény
megalkotdsénak pozitiv hatésai voltak az énkormdnyzatok kézti egyuttmikddésre,
azonban a finanszirozdsi problémdakra nem kindlt hatékony megolddst. Magyarorszdg
Eurépai Unids csatlakozésat kévetben a fejlesztési forrdsok tlnyomé része az Eurdpai
Unié dltal finanszirozott tdmogatdsok lettek. Azonban oz EU-s tdmogatdsok
megszerzéséhez szikséges oner§ biztositdsa és a ndvekvé mikodési kdltségek
alapjaiban bontottdk meg az énkormdnyzati rendszer pénzigyi egyensulyét.”® Tovabb
rontott a helyzeten, hogy a tisztdn hazai finanszirozdsy, decentralizdlt témogatdsok

megsz(intek.

A Métv. hatdlybalépésével a megyei dnkormdnyzatok korébbi szerepe teljesen
megvdltozott, ugyanis az Uj szabdlyozés értelmében a kordbbi, szertedgazé feladataibél
csupdn a feriletfejlesztés, teriletrendezés és vidékfejlesztés maradt meg.”” Ezzel
egyidejlleg a tarsuldsi rendszert is jelentésen Gtalakitottdk. Az Oj dnkormdnyzati térvény
kizérélag jogi személyiségi tarsuldsok létrehozdsat engedi. Az Gtalakitéstél a kormdny
dtgondoltabb, hatékonyabb, 6sszehangoltabb és szervezettebb fejlesztési lehetéségeket

var.

A terUletfejlesztés hazai rendszerének megreformdlésdban kiemelkedé szerepe van a
terUletfejlesztésrél és terUletrendezésrél sz6l6 1996. évi XXI. térvény médositdsénak,

amely alapjaiban Gjitotta meg az intézményrendszert. Ennek eredményeképpen 2012-

74 hitp://www.vati.hu/files/sharedUploads/docs/hun00.pdf (2014. 04. 29.)
%5 Géndée: i. m. 282. o.

96 http://tinyurl.com/ppfasyq (2014. 04. 29.)

77 Ld. 2011. évi CLXXXIX. t6rvény Magyarorszdg helyi &nkormanyzatairdl
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t6l megsziintek a regiondlis fejlesztési tandcsok, a teriletfejlesztés megyei szintjén

jelentkezé feladatokat ezentdl a megyei dnkormdnyzatok |atjak el.

A teriletfejlesztés a gyakorlatban j6részt fejlesztési programok dltal valésul meg.”® Ezek
az egyes megyék adottsdgaihoz igazodé célokat, beavatkozdsokat tovdbbd intézményi
megolddsokat fogalmaznak meg. A fejlesztési programok terileti jellegzetességeken
alapulnak. E kérben olyan faktorok emlitendé6k meg mint a terileti dinamizdalé elemek
(pl. autépdlydk, nagy létszamot foglalkoztaté Gzemek), a tertleti potencidlok (példaul
természeti értékek, helyi kultdra), valamint a terileti kihivdsok és nehézségek (példdul
apréfalvas vidékek).” Ezek alapjan a megyei fejlesztési programok célia egyrészt a
terGleti dinamizélé elemek és a terileti potencidlok megerdsitése, mdsrészt a terileti

nehézségek csdkkentése, enyhitése.

A megyei fejlesztési siker eléréséhez szUkséges a helyi szerepl6k egyUttm(ikddése, a helyi
igények hatarozott képviselete, valamint a megyei és térségi projektek megvalésitdsa. A
fejlesztési programok célja, hogy minél t6bb, a megye szémdra hasznot hozé forrés
érkezzen az adoftt térségbe. A fejlesztési forrasokat Ugy kell felhasznélni, hogy azok a
megye tdrsadalmi-kérnyezeti helyzetét tartésan javitsdk. A fejlesztési programok
alapelve, hogy a célokhoz kell rendelni az eszkdzt. A konkrét célok megvalésitdsa tehat
legyen elsédleges, majd a rendelkezésre 4llé6 forrdsokbédl kell megoldani a projekt
finanszirozdsat. Az elsédleges célkitlizések kozt szerepel a gazdasdgi aktivitds emelése,
a t6kevonzé képesség erésddése, a piacok bévitése. Ha ezek megvaldsulnak, pozitiv
kdvetkezmények ldncolatét eredményezik: 0 munkahelyek jdnnek létre, fokozédik a
helyi fogyasztds, névekszik a turizmus. Mindez maga utdn vonja az emberek dltalédnos

komfortérzetének, életmindségének javuldsat.

A fejlesztési program a megye tdrsadalmi, gozdasdgi és politikai szerepléitél
egyuttmiikédést var el. Az &sszefogds célja, hogy pontos és alapos Utemtervek
kertlienek kidolgozdsra, amelyek alapjén kialakulhat a fejlesztési kézpontok hdalézata.
Ehhez elengedhetetlen térsadalmi kévetelmény, hogy a megyék vérosai és kdzségei

életer6t mutassanak.

8 http://tinyurl.com/py2fb2a (2014. 04. 29.)
% http://www.tolnamegye.hu/teruletfejleszes 2014/Pestterv.pdf (2014. 04. 29.)
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A fejlesztési programokkal szemben alapvetd elvérds, hogy azok &sszeegyeztethetSek
legyenek az uniés fejlesztési intézményrendszerrel. A brisszeli intézmények dsszeurépai,
dltaldnos célok megvalésuldsat kérik szdmon, a megyei intézmények viszont a konkrét,

helyi szdndékokhoz és lehet6ségekhez igazodé projekieket valdsitigk meg.

A kdézigazgatdsi 1&tétér nem sziikithetd le egy adott orszdg teriletére, ezért hatdrokon
4tnydlé transznaciondlis egyUttmikodésre is szitkség van.'® Ennek el6mozditdsara
hivatott az Eurépai TerUleti Tarsuldsok (ETT) rendszere. Az ETT jogszabdlyi hatterét az
eurdpai tertleti egyUttm(ikdédési  csoportosuldsrél sz6lé6  1082/2006/EK-rendelet
(European Grouping of Territorial Cooperation, réviditve: EGTC) régziti. A rendeletet a
2007. évi XCX. térvény honositotta meg hazdnkban, majd a 16/2010 (XI.15) KIM
rendelet szdvege egyszer(sitette le a magyar elnevezést ETT-re. Az ETT létrehozdsénak
célio az egyes orszdgok hatérain étivel6 projektek menedzselése mint példdul az
orszdgok kézti  turizmus erGsitése, nemzetkézi médiaszolgdltatdsok nydijtdsa,
véllalkozésfejlesztés, megujulé energiahasznositds, a hatdron atnydlé témegkdzlekedés
harmonizalésa, agrérreform. igy eurépai szintl, a kor szellemének megfelels

kozszolgdltatési struktra kertlhet kialakitésra.

Magyarorszdg terileti elhelyezkedése folytdn az orszdg kiemelkedé stratégiai funkciét
15t be egyes hatdron étnydlé programok menedzselésében. igy példaul magyar-horvét,

magyar-szlovdk, magyar-romdn egyittmiikédésben. '

XI. A magyar kézigazgatds egyik stlyos problémdija: a korrupcié — ahogyan azt

a lakossdg és az Eurdépai Bizottsdg létja

A magyar kormdny 2012-ben elfogadott egy két évre szélé6 korrupcié-megel6zési
programot.'” A program célia a kdzigazgatds tekintetében a prevencid, igy példdul

hivatésetikai kédexek dsszedllitdsa, korrupcid-ellenes képzések szervezése.

Az Eurépai Bizottsag éltal 2013-ban kiadott korrupciés jelentés Magyarorszagrél szélé

szakasza alapjén az Eurépai Unié elismeri a magyar kormdny eréfeszitéseit a korrupciéd

100 hitp://tinyurl.com/ga3gmh4 (2014. 04. 29.)
19Thttp://www.szpi.hu/index.php2action=recordView&type=places&category id=227&id=317487
(2014. 04. 29.)

102 hitp://www.kormany.hu/download/e/da/70000/korrupcio_megelozes_program_v1_01.pdf (2014.
04. 29.)
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csdkkentésére, ugyanakkor megjegyzi, hogy ennek hatdsa egyel6re kevésbé

érzékelhets.'%

A Bizottsdg jelentésében Gdvozdlie ezen térekvéseket, azonban kritikdt fogalmazott meg
a tekintetben, hogy a program nem tér ki sem az orszdggyiilésre, sem pedig a helyi
dnkormdnyzatokra. A politikai és Uzleti szerepl6k viszonyrendszerére vonatkozdan pedig
szintén nem tartalmaz rendelkezést. A Bizottsdg dicséretesnek tartja, hogy az
orszédggy(lési képvisel6k vagyonnyilatkozata mindenki szdmdra hozzdférheté az
interneten, azonban komoly aggdlydt fejezte ki azt illetéen, hogy a vagyonnyilatkozatok
ellenérzése korlatok kézé van  szoritva, mivel az Orszdggyiilés Mentelmi,
Osszeférhetetlenségi és Manddtumvizsgdlé Bizottsdga csak akkor ellenérizheti azokat,
ha az ellenérzést kér6 személy tényszer(i bizonyitékot csatol arrél, hogy a nyilatkozatban
»gyanuUs tételek” vannak. A jelentés szerint elégtelen a pdrtfinanszirozés ellenérzése,
nem kell6en ftisztdzott a kdzbeszerzési eljdrds szabdlyszerlisége, tovabbd silyos
problémat jelent, hogy a magyar emberek nagy része &ltaldnosnak véli az egészségigyi

ellatésokért fizetendd hdlapénz intézményét is.

A korrupciét illetéen elengedhetetlen a lakossdg véleményének vizsgélata, amelyet

kdzvélemény-kutatdsi eredmények alapjén ismerink meg.

2013-ban készilt egy Eurobarometer felmérés, amely annak feltérképezésére irdnyult,
hogy a magyar lakosség miként értékeli a korrupcié jelenlétét az orszdgban.'®* A kutatds
lestjté eredményekre mutatott rd, ugyanis a magyar valaszadék 89%-a vélte Ggy, hogy
a korrupcid széles kérben elterjedt Magyarorszdgon. A 79%-os eurépai uniés dtlaggal
bsszehasonlitva e szdm igen magasnak mondhaté. Ennek ellenére a magyar
vdalaszaddknak csak 19%-a érzi Ggy, hogy a korrupcié a mindennapi életben érinti Gket.
Ez alapjan elmondhaté, hogy a magyarok e jelenséget nem tartjdk a mindennapi
életUket meghatérozéd, aggaszté problémdnak. Arra o kérdésre, hogy egyes
tevékenységeikért elvartdk-e 161Uk valaha ,csiszépénz” fizetését, a magyar lakossdg
viszonylag magasnak mondhaté, 13%-a vélaszolt igennel. Az Eurépai Unids, 4%-os
dtlaghoz képest ez az érték sokkal rosszabb eredményt mutat. A korrupciés esetek

jelent8s része a valaszaddk szerint az egészségigyi szektorban fordul el6. A lakossdg

103 hitp://tinyurl.com/oxcs5%k (2014. 04. 29.)
104 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 374 en.pdf (2014. 04. 29.)
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tébbsége 0gy véli, hogy a megfelel§, szinvonalas egészségigyi szolgdltatds

igénybevételéhez hdlapénzt kell adnia.

A megkérdezett magyarok 47%-a szerint a korrupcié széles korben elterjedt a
kozbeszerzéseknél is. A vdlaszaddk tulnyomd tdbbsége példaként a koézbeszerzési
eljdrasban részivevék egyikének el6nyben részesitését, a homdlyos értékelési

szempontokat, illetve az ajdnlattevék és ajanlatkérék kozoétti dsszejdtszdst nevezte meg.

XIl.  Hogyan tovabb? A 2014. Gprilis 6-i vélasztds eredményének tikrében

A 2014. évi dprilisi orszdggyfilési vdalasztdson kétharmados tébbséggel ismételten
kormdnyzati pozicidba kerilt FIDESZ-KDNP koalicié az el6z6 parlamenti ciklusban
megkezdett reformprogramok folytatdsdhoz és célkitiizéseik eléréséhez a jogszabdlyi
hattér adott, azonban a programok kialakitdsa sordn figyelemmel kell lennie a magyar
lakossdg, a kulféldi korményok, valamint az Eurépai Unié szervei éltal megfogalmazott
biralatokra. Onkritikusan kell szemlélnie, hogy az eddig megtett intézkedések
ténylegesen elérték-e céljukat. A fentebb vdazolt problémdk, igy a gazdaségi
nehézségek, a korrupcié elterjedtsége valamint az egyre névekvé térsadalmi igények
kielégitésének kdvetelménye olyan feladatokat fogalmaznak meg, amelyek megoldésa,

a helyes médszerek kidolgozédsa a mindenkori kormdnyzati hatalom feladata.

Mint ahogyan az eddig vizsgdlt reformokbdl is kitlinik a kormdnyzati politika jelszava a
kézigazgatdsban is az értékteremtés. E filozéfia érvényre juttatdséra vald térekvés
nyilvdnul meg a koézszféra egyes szegmenseiben, igy a kdéznevelés, kdzoktatds
dtszervezésében és a terUletfejlesztési koncepcidk kialakitdsdban. Az értékteremtés
azonban egy elvont fogalom, amelynek gyakorlati megvalésitédsara konkrét programok
keretében keril sor. A projektek akkor teljesitik be az értékteremtéshez flizott
reményeket, ha elérik, hogy az emberek, véllalkozésok, a kézésségek és a teleptlések
értékteremt6 képessége novekedjen. A siker zdloga jelen esetben is az egyének és

kozosségek teljesitményében rejlik.

A vélasztépolgdrok bizalmat szavaztak a megkezdett reformok folytatdsdra, amelyért a

kormdny felelGsséggel tartozik. Csak akkor mondhatja magat igazdn sikeresnek, ha
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tevékenységével mindvégig az orszdg fejlédését, az dllampolgdrok megelégedését

szolgdlja.
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